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Internet iizerinden erismekte oldugunuz bu el kitabini *Uydu Kentlerde Miilteciler: Yerel STK'lar igin bir egitim
programi” baslikli projemiz kapsaminda hazirladik. Kitap iceriginin hem kavramsal olarak miiltecilik ve siginmacilik,
hem de miiltecilere destek ve savunuculuk konusunda temel bilgiler igermesini hedefledik. 2006 yilinin Kasim
ayinda ilk tasladi, 2007 yilinin Nisan ayinda da ikinci taslagi basilmis olan bu kitabin 2007 yili igin nihai hali, Ekim
ayinda tamamlandi ve internet ortaminda erisilebilir hale geldi. Heinrich Boll Stiftung Dernedi ve Avrupa
Komisyonu'nun destedi ile ylriittigimiiz bu projeden edindigimiz deneyimler her yeni taslagi biraz daha
gelistirmemize ve daha kolay kullanilir, daha gok yol 6nerir hale getirmemize yardimci oldu. Eskisehir, Nevsehir ve
Isparta'da diizenledigimiz toplantilara katilan ve el kitabi hakkindaki goriis ve énerilerini bizimle paylasan tim
katihmcilara igtenlikle tesekkdir ederiz.

Evren Tufan, Melis Gazioglu, Oktay Durukan, Ozlem Dalkiran, Siikriye Bosgelmez, Taner Kilig ve Elif Ozerman'in
degerli katkilariyla zenginlesen bu el kitabinin milteci ve siginmacilara destek icin calismaya istekli herkesin konu
hakkinda daha gok bilgi edinmek ve/veya yapabilecekleri konusunda ilham almak icin kullanabilecedi bir kaynak
olmasi igin calistik. Bu kaynak ile Tirkiye'de yasayan siginmaci ve miilteciler konusunda yapilmakta ve yapilacak
olan calismalara bir katkida bulunmayi umuyoruz.

Yayin Ekibi

Veysel Essiz- Gokge Giinel

Muilteci Destek El Kitabi hakkindaki goris ve onerilerinizi iletisim@hyd.org.tr adresinden bize iletebilirsiniz.

1- Tiirkiye'de "Miiltecilik" ve Siginma Basvurusu

Genel Bilgiler — Bilgi Brosiir'

¢ Ben miilteci miyim?

“Miilteci” olarak kabul edilmek igin:

o Irkiniz, dininiz, milliyetiniz, belirli bir toplumsal gruba mensubiyetiniz veya siyasi gorisleriniz sebebiyle,
¢ Vatandasi oldugunuz (ilkede zuliim gérmekten hakli nedenlerle korku duyuyor olmaniz,

¢ Bu korku nedeniyle vatandasi oldugunuz devletin korumasindan yararlanamiyor , yada bu devletin korumasina
siginmak istemiyor olmaniz,

¢ vatandasi oldugunuz (lkenin sinirlari disinda bulunmaniz ve zuliim korkusu sebebiyle (lkenize dénemiyor olmaniz
gerekmektedir.

Yukarida dzetlenen, dayanagini Miiltecilerin Hukuki Statiistine liskin 1951 Cenevre Sozlesmesi ile 1967
Protokolii'nden alan, uluslararasi hukuktaki “miilteci” tanimidir. Durumunuzun bu tanima uyup uymadigini anlamak
igin asagidaki agiklamalar yardimci olabilir:


mailto:iletisim@hyd.org.tr

Hakli nedenlerle duyulan zuliim korkusu, sadece gecmis zulim deneyimlerine degil, gelecede yonelik bir
zuliim tehlikesine dayaniyor olmalidir.

Zuliim, hayatiniza ya da 6zgurliigiinize yonelik ciddi bir tehdit, ya da hayatinizi katlanilamaz diizeyde kisitlayan
ciddi bir ayrimciligi kapsayabilir. Bu zulmiin kaynadi dogrudan ya da dolayl olarak kendi devletiniz olabilecegi gibi;
bir isyanci grup, dini ya da siyasi 6rglt, hatta aile gibi devlet-disi gruplar da olabilir. Bu durumda devletinizin sizi bu
tehdide karsi korumuyor ya da koruyamiyor olmasi gerekir.

Irk, etnik grubunuzu, kabilenizi, ait oldugunuz asiret veya klani da kapsar.

Bir zulim sebebi olarak din , azinlik durumunda bulunan bir din ya da mezhebe mensubiyetiniz, ya da cogunluk
durumundaki dinin yorumlanmasi veya gereklerine dair gorislerinizle ilgili olabilir. Bir dinsel cemaate uyeliginizin,
kamusal veya 6zel alanda ibadetinizin, ya da dini egitim almanizin engellenmesini kapsayabilir.

Milliyet , vatandaslik durumuzla ilgili olabilecegi gibi, ait oldugunuz etnik ya da dilsel grubu da kapsayabilir.

Bir zuliim sebebi olarak siyasi goriis , devletinizce muhalif ya da 'zararli' goriilen siyasi fikirleri ifade etmeniz, bu
fikirler etrafinda siyasi galismalar igcinde olmaniz; ya da bdyle birtakim siyasi fikirlerin yada faaliyetlerin yanlis yere
size atfedilmesi yle ilgili olabilir. Siyasi goriisiiniiziin gegerli bir zuliim korkusu nedeni olmasi igin devletinizce
biliniyor ya da bilinecek durumda olmasi gerekir.

Belirli bir toplumsal gruba mensubiyet , meslek, cinsel yonelim, etnik kéken, belirli toplumsal normlara karsi
gelmek gibi birtakim ortak ozellikleri sebebiyle hedef alinan ve zullim riski altinda bulunan herhangi bir toplumsal
gruba ait olmak anlamina gelir.

¢ Kim miilteci degildir?
e Sadece ekonomik nedenlerden (lkesini terk edenler;
o Sel, kuraklik veya deprem gibi dodal afetler yiiziinden Ulkesini terk edenler;

¢ Adi bir sug nedeniyle ve adil bir yargilama sonucu suclu bulunmus ve bu nedenle hapse girmemek icin, veya
yargidan kagmak amaciyla (lkesini terk edenler;

« Isteyerek ve bilingli bir sekilde savas suclarina karisan, iskence, katliam, soykirm gibi insanliga karsi suglar
islemis olanlar ve sivillere yonelik siddet eylemlerine katilanlar.

o Tirkiye'ye yeni geldim ve “miilteci” oldugumu diisiiniiyorum. Ne yapmaliyim?
Eger “Avrupa disindan bir llkeden” geliyorsaniz ve miilteci oldugunuzu diistintiyorsaniz,

- "Miltecilik” durumunuzun uluslararasi hukuk nezdinde taninmasi igin Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi'ne (BMMYK),

- Tlirkiye'de yasal olarak bulunabilmek ve Tirkiye devletinin “gegici siinma” korumasindan yararlanmak tizere
polise bagvurmaniz gerekmektedir.

BMMYK basvurusu igin , BMMYK Ankara Ofisi'ne miracat etmeniz gerekir. Kayit asamasinin ardindan,
bagvurunuzun degerlendiriimesi amaciyla sizinle bir bireysel miilakat yapilir. BMMYK bu miilakat isiginda hakkinizda
yapacagi dederlendirme sonucunda “miilteci” durumunda oldugunuza karar verirse, sizi bir milteci olarak Amerika
Birlesik Devletleri, Kanada, Avustralya gibi bir liglinct Ulkeye yerlestirmek (izere girisimlere baslayacaktir.



Turkiye devletinin uluslararasi hukuk ytkimldlikleri ve yasal mevzuatina gore ‘Avrupa disindan bir Glkeden' gelen
ve miilteci durumunda bulunan kisilerin uzun vadede Tirkiye'de kalmalari miimkiin degildir. BMMYK basvurunuza
paralel olarak, Tirkiye'de yasal olarak bulunabilmek ve BMMYK'nin kararini beklerken sosyal yardimlardan
faydalanabilmek icin Tiirk polisine “gegici siginma” basvurusunda bulunmaniz ve Tirk makamlarinin sizin igin
belirleyecedi bir ilde (uydu kent) ikamet etmeniz gerekmektedir.

Eder Turkiye devletinin “gegici siginma” prosediiriine riayet etmezseniz, tutuklanabilir ya da gdzaltina alinabilirsiniz.
Ayrica, BMMYK Tiirk makamlarina “gegici sifinma” basvurusunda bulunmayan ve islemlerini takip etmeyen
bagvurucularla gériisme yapmamakta ve dosyalariyla ilgili karar vermemektedir.

¢ Miilteci korumasindan faydalanmak icin basvuruda bulunurken nereden yardim alabilirim?

BMMYK ve Tiirk makamlarina yapacadiniz bagvurularla ilgili Gcretsiz danisma ve hukuki yardim almak icin Helsinki
Yurttaslar Dernegi — Miilteci Destek Programi 'na miiracaat edebilirsiniz. hYd Miilteci Destek Programi ekibi
BMMYK ve polise yapacadiniz bagvurularla ilgili olarak size bilgi verecektir.

hYd ofisinden yardim ve danisma almak icin Pazartesi veya Persembe giinleri saat 10:00-15:00 arasinda ofise
gelerek kayit yaptirmaniz gerekmektedir.

1Bu béliim, Helsinki Yurttaslar Dernedi-Miilteci Destek Programi’nin, Tiirkive'de sidinma basvurusu yapmak isteyen
kisilere dagittigi bilgi brostirdnden alinmistir.

1- Tiirkiye'de "Miiltecilik" ve Siginma Basvurusu
BMMYK Basvuru ve Degerlendirme Siireci
e BMMYK'ya nasil kayit yaptirabilirim?

Turkiye'ye geldikten sonra, en kisa zamanda BMMYK Ankara Ofisi'ne giderek kayit yaptirmaniz gerekir. Farsca
konusanlar Sali gtinleri 08:30-11:00 arasinda; Arapga, Kiirtce, Somalice ve diger dilleri konusanlar Persembe
glnleri 08:30-11:00 arasinda BMMYK Ofisi'ne miiracaat edebilirler. Irakl miltecilerin kaydi Pazartesi, Carsamba ve
Cuma gunleri yapilmaktadir. BMMYK'dan randevu almak igin (0312) 409 70 07 numarayi arayabilirsiniz. BMMYK
tarafindan size anladiginiz bir dili konusan bir terciman saglanacaktir. Yakin bir gelecekte BMMYK kayitlarinin
Istanbul'da da yapilabilmesi icin hazirliklar devam etmektedir. Bu konudaki gelismeler icin hYd'ye danisabilirsiniz.

Kayit sirasinda sizden BMMYK Miilteci Statiisii Belirleme Basvuru Formu 'nu doldurmaniz istenecek; bu
konuda BMMYK calisanlari size yardimci olacaktir. Bu formda sizin ve ailenizin kimlik, ikamet, egitim, is bilgileri,
Ulkenizden kagis ve Tirkiye'ye seyahat detaylariniz, llkenizi terketme sebepleriniz ve (lkenize dénmekten korkma
nedenlerinize iliskin sorular yer alir. Bu formu dikkatlice ve dogru bir sekilde doldurmaniz gok 6nemlidir; guinkii
burada verecediniz bilgiler sizinle miilakat yapacak olan BMMYK gérevlisi tarafindan detayl olarak incelenecektir.

Basvuru formu, BMMYK miilakatinizi hangi dilde gerceklestirmek istediginize ve sizinle goriisme yapacak
olan BMMYK gorevlisi ve terciimanin cinsiyetine dair tercihlerinizi belirtmenize de imkan tanir. BMMYK
kaydina, gocuklariniz da dahil olmak Uzere tiim aile lyelerinizi gétiirtiniiz. Yetiskin (18 yasinda veya daha biiyiik)
aile Uyelerinizden ayri birer bagvuru formu doldurmalari istenecektir. Kayit esnasinda kimlik belgeleme amaciyla
BMMYK gorevlileri sizin ve aile bireylerinizin fotograflarini gekeceklerdir. Miiltecilik bagvurunuzu destekleyen ve
kimliginizi kanitlayan her tiirli belge ve dokiimani da yaninizda gétiirmeyi unutmayiniz.

BMMYK kaydinizi tamamladiktan sonra, normal sartlarda kayit yaptirdiginiz giin igerisinde size bir BMMYK
Siginmaci Belgesi verilir. Ancak basvurularin yogunlugu nedeniyle BMMYK sizden belgenizi almak icin daha sonra



gelmenizi isteyebilir. BMMYK Siginmaci Belgesi sizin “miilteci” statiisii almak icin BMMYK'ya basvurmus oldugunuzu
belgeler; sizin ve aile tyelerinizin bu belgelerin bir kopyasini daima yaninizda tasimaniz gok 6nemlidir. BMMYK
Siginmaci Belgesi Tiirkiye devletine yapmaniz gereken “gecici siginma” basvurusu icin hangi ile gitmeniz gerektigini
de bildirir. BMMYK tarafindan yonlendirildiginiz ile bir an evvel giderek, bu ildeki polise miiracat etmeniz cok
O6nemlidir.

Kayit sonrasinda size, BMMYK Siginmaci Belgesi'yle birlikte, BMMYK Ankara Ofisi'nde sizinle yapilacak olan bireysel
miilakatin tarihini gdsteren bir randevu fisi de verilecektir. BMMYK size kayit yaptiginiz tarihten aylar sonrasina
denk gelen bir miilakat giinii verebilir. Eger sinir disi edilme tehditi altindaysaniz, acil saglik destegine ihtiyag
duyuyorsaniz, tehlike altinda bulunan bir kadin olmak, refakatsiz bir yagl veya engelli olmak vb. sebeplerden acil
bir korunma ihtiyaci igerisindeyseniz, daha erken bir miilakat tarihi igin BMMYK ile temasa gegmeniz gerekir.

« BMMYK miilakatim sirasinda neler olacak?

BMMYK kaydinizi ve yasamak icin yonlendirildiginiz ildeki (uydu kent) polis kaydinizi tamamladiktan sonra, BMMYK
sizi multecilik bagvurunuzla ilgili ayrintili bir goriisme icin Ankara'ya davet eder. Bu gériismenin amaci Ulkenizi terk
etmenize sebep olan olaylar ve lilkenize ddnmekten korku duyma sebepleriniz tizerine ayrintili bir inceleme
yaparak, “milteci” durumunda olup olmadiginiza karar vermektir. BMMYK hakkinizdaki incelemesini yaparken, sizin
beyanlarinizi ve ilkenizdeki durumla ilgili bagimsiz ve glvenilir uluslararasi bilgi ve belgeleri birlikte degerlendirir.

Gorilismenin yapilacadi giin sabah erkenden BMMYK Ofisi 6niinde hazir bulunmaniz gerekir. Gorlismeye aile
bireylerinizi de beraberinizde gétiriiniiz. Sizden sonra esiniz de gériismeye alinacaktir. Ayrica yetiskin gocuklariniz
da goriismeye tabi tutulabilirler. BMMYK gériismenizden 6nce birkag saat beklemeniz gerekebilir. Bu nedenle
yaninizda yiyecek ve igecek gotiriintiz. Normal sartlarda BMMYK goriismeleri tek bir glin icerisinde tamamlanir;
ancak bazen daha detayl bilgi almak igin bagvurucularla ikinci veya Ugtincli bir gérlisme daha yapilmasi gerekebilir.
BMMYK goriismeniz sirasinda yaninizda bir hukuki temsilci bulundurma hakkiniz vardir. E§er miiltecilik
iddianizi destekleyen deliller sunabilecek bir taniginiz varsa, bu konuda sizinle gériisme yapan BMMYK gorevlisini
bilgilendirin. Kimliginize ve miiltecilik iddianiza dair elinizde bulunan her tiirlii belgenin asillarini gériismeye
giderken yaninizda gétirmeyi unutmayiniz. BMMYK goriismesi igin Ankara'ya seyahat masraflariniz BMMYK
tarafindan kargilanmaktadir. Bu konuda sizinle gériisme yapan BMMYK gorevlisine miiracaat ediniz.

BMMYK miilteci statiisl icin yapilan basvurular hakkinda karar verirken, bliyiik bir dlglide basvurucuyla yapilan
bireysel goriismeleri temel alir. Bu nedenle:

¢ Dogruyu soyleyin. Miilteci statiisli elde etmeniz, iddianizin BMMYK tarafindan inandirici bulunmasina baghdir.

¢ Her soruyu iyice anladiginizdan emin olun. Eder gerekiyorsa sorunun tekrar edilmesini veya aciklanmasini
isteyin.

e Eder goriismeniz bir terciman yardimiyla gerceklesiyorsa, terciimanla birbirinizi iyi anladiginizdan emin olun.
BMMYK'dan kadin veya erkek terciiman talep etme hakkiniz vardir, ancak bunu BMMYK kaydiniz
sirasinda (basvuru formunu doldururken) belirtmeli ve tercihinizin sebebini aciklamalisiniz.

¢ Acik cevaplar verin; bilmediginiz konularda asla uydurma yanitlar vermeyin. Eger bilmediginiz bir
sey sorulursa, “"bilmiyorum” diye cevap verin.

o Eger bir seyi (6rnedin bir ismi ya da tarihi) tam olarak hatirlayamiyorsaniz, “hatirlamiyorum” diye cevap verin;
ancak yaklasik cevaplar vermek icin BMMYK gdrevlisiyle is birligi yapin.

 Sizi lilkenizi terk etmeye zorlayan olaylar hakkinda olabildigince cok detay verin.



+ Miilakati yapan gorevliye zuliim korkunuzla ilgili 5nemli olabilecek her tiirlii detay: anlatmaniz gok
onemlidir. Direkt olarak soru yoneltilmemis bile olsa, iilkenize geri donerseniz basiniza neler
gelecegini diisiindiigiiniizii ve neden geri donmeye korktugunuzu olabildigince ayrintili olarak
aciklamaya calisin.

* Eger iilkenizi terk etmek igin sahte dokiimanlar kullandiysaniz, miilakati yapan kisiye bunu
soyleyin ve nedenini aciklayin. (Sahte seyahat belgesi kullanmis olmaniz, BMMYK agisindan kesinlikle bir ret
gerekgesi degildir. Ancak eger bdyle bir durumu gizlerseniz ve daha sonra bu bilgi BMMYK tarafindan 6grenilirse,
bu BMMYK'nin basvurunuzun inandiriciigini sorgulamasina neden olabilir.)

e Goriisme sirasinda konsantre olmaniz ve kendinizi rahat hissetmeniz cok énemlidir. Eger herhangi bir
sebepten dolayi ara vermek isterseniz (6rnegin, tuvaleti kullanmaniz gerekiyorsa veya kendinizi
konusamayacak kadar hasta ya da rahatsiz hissediyorsaniz), miilakati yapan kisiye bu ihtiyacinizi
mutlaka belirtiniz.

« Eger viicudunuzda sizi iilkenizi terk etmeye zorlayan olaylarla ilgisi olan bir yara veya iz varsa,
miilakati yapan kisiyi bu konuda bilgilendirin. BMMYK sizi tibbi tespit ve muayene igin bir doktora
gonderebilir.

¢ Goriismenizi yapan BMMYK gorevlisi miilakat boyunca size sordugu sorulari ve verdiginiz yanitlar bilgisayarina
kaydeder. Buna “miilakat tutanag” denir. Goriigmenizin sonunda, miilakati yapan kisiden mutlaka
“miilakat tutanaginizi” size okumasini isteyin. Dikkatlice dinleyin ve eder hatalar varsa bunlar mutlaka
diizeltin.

e Goriismenizi yapan BMMYK gorevlisine basvurunuzun sonucunun yollanabilecedi giivenilir bir posta adresi ve
varsa telefon numaranizi vermeyi sakin unutmayin. Eger boyle bir adresiniz yoksa ve eder bir hYd mivekkiliyseniz,
hYd'in adresini verebilirsiniz.

¢ BMMYK gorevlilerine karsi her zaman nazik ve saygih olun.

« Bir BMMYK gorevlisine asla riisvet teklif etmeyin. Bu bagvurunuzun sayginhidini ve kisisel inanilirliginizi
son derece olumsuz etkileyecektir.

¢ BMMYK dosyamin durumunu nasil takip edebilirim?

BMMYK'nin sizinle yapilan goriisme neticesinde bir karara varmasi 1 yila kadar, hatta bazen daha uzun zaman
alabilir. BMMYK hakkinizda bir karar verilince sizinle temasa gegecektir. Ancak siz de, (0312) 409 7007
numarah telefondan BMMYK'y1 arayarak, basvurunuzun durumunu sorabilirsiniz . Farsga konusanlar
Pazartesi glinleri 14:00-17:00 arasinda; Arapca, Kiirtce, Somalice ve diger dilleri konusanlar Cuma ginleri 10:00-
12:30 arasinda BMMYK'yi arayabilirler. Bagvurunuzun durumu ile ilgili bilgi almak icin BMMYK dosya numaranizi
sdylemeniz gerekir.

BMMYK hYd'ye her ayin baginda, RLAP mivekkili olan bagvurucularin dosya durumlariyla ilgili bilgi vermektedir.
Eger hYd miivekkiliyseniz, bizi arayarak basvurunuzun durumuna iliskin bize ulasan son bilgiyi
sorabilirsiniz.

Eger gozaltinda, tutuklu veya hapiste bir siginmacr veya miilteci iseniz, (212) 292 48 30 numarall telefondan hYd'yi
arayabilirsiniz. hyd, BMMYK'yr durumunuzdan haberdar edecektir.

¢ Eger BMMYK tarafindan “miilteci” olarak kabul edilirsem, ne olur?



Eger BMMYK yaptiginiz bagvuru hakkinda olumlu bir karara varirsa, size uluslararasi hukuka gore “miilteci”
durumunda oldugunuzu belgeleyen bir BMMYK Miilteci Belgesi verir ve bir miilteci olarak Amerika Birlesik
Devletleri, Kanada, Avustralya gibi tglncl bir lilkeye yerlestirilebilmeniz igin galismaya baslar. BMMYK bu
amagla sizi milteci durumunda bulunan Kisileri kabul eden bu Ulkelerden birinin Tlrkiye'deki buyiikelciligine
yonlendirir. BMMYK bytikelgilik gérlismeniz dncesinde size kisisel ve aile bilgilerinizi ve kagis nedenlerinizi igeren
ayrintil “lglincl Ulkeye yerlesim bagvuru formlari” verecek ve bu formlari doldurduktan sonra goriisme igin
bilyiikelgilikte hazir bulunmaniz gereken tarihi bildirecektir. Ilgili bilyiikelgilik yetkilileri sizinle yapacaklari gériisme
sonrasinda yerlesme basvurunuzla ilgili bir karar verir. BMMYK tarafindan “miuilteci” olarak tanindiktan sonra,
Uclncl bir tlkeye yerlesmenizle ilgili bagvuru ve degerlendirme islemlerinin sonuglanmasi ve Tirkiye'den ayrilmaniz
yaklasik 8 ay, bazen daha fazla zaman alabilir.

Unutmayin ki bir miilteci olarak Tirkiye'den ayrilabilmeniz, Tiirk makamlarinin resmi onayina bagldir. Bu sebeple
Tirk hukuku nezdinde yasal yikiimliltklerinizi tam olarak yerine getirdiginizden ve “gegici siginma” islemlerinizi
tamamladidinizdan emin olunuz.

Miilteci olarak tanindiktan sonra iigiincii bir iilkeye yerlestirme konusunda daha fazla bilgi almak igin
BMMYK'y1 (0312) 409 7005 numarali telefondan arayabilirsiniz . Farsca konusanlar, Persembe glinleri
9:30-12:00 ve 14:00-15:00 arasinda; Arapga, Kiirtce, Somalice ve diger dilleri konusanlar Persembe giinleri 15:00-
16:30 arasinda arayabilirler.

Miilteci statlsl aldiktan sonra, BMMYK'dan maddi yardim talebinde bulunabilirsiniz. Bunun igin BMMYK'ya
miiracaat etmeniz gerekir. Maddi yardim talepleriyle ilgili kararlar BMMYK'nin hakkinizda yapacadi ihtiyac
degerlendirmesine baglidir. BMMYK'y1, saglik ve para yardimi konularindaki sorulariniz icin Carsamba
giinleri 14:00-16:00 arasinda (0312) 409 7006 numaral telefondan arayabilirsiniz .

¢ Eger BMMYK basvurumu reddederse, ne yapabilirim?

Eger BMMYK basvurunuzu reddederse, bu karara yazili olarak itiraz etme ve BMMYK'dan zuliim korkunuzun
sebeplerini agiklamak {izere yeni bir goriisme talep etme hakkiniz vardir. Eger bagvurunuz reddedilirse, BMMYK size
reddedilme gerekgelerinizi genel olarak agiklayan ve olumsuz karara itiraz hakkiniz konusunda bilgi veren bir
mektup yollayacaktir. Olumsuz karara itiraz, bir “itiraz mektubu” yoluyla yazil olarak yapilir. Normal sartlarda,
itiraz mektubunuzu hakkinizdaki olumsuz karari 6grendikten itibaren 30 giin icerisinde gondermeniz gerekir.

Eger hakkinizda verilen olumsuz kararin gerekgelerini anlamak ve itiraz bagvurusu yapmak konusunda danisma ve
yardima ihtiyag duyarsaniz, ret haberini alir almaz hYd ile irtibata gegebilirsiniz. Dosyanizla ilgilenen hYd hukuki
danismani, BMMYK'dan reddedilme gerekgelerinize iliskin daha ayrintili bilgi talebinde bulunur. Danismaniniz daha
sonra bu bilgi i1siginda sizi goriismeye cadirir ve size BMMYK miilakatiniz ve BMMYK tarafindan yetersiz ya da
celiskili bilgi verdiginiz dederlendirilen konularda sorular yoneltir. RLAP hukuki danismaniniz vereceginiz yanitlar ve
yaptiginiz aciklamalar dogrultusunda size itiraz bagvurunuz konusunda gerekli yonlendirme ve yardimda
bulunacaktir.

Itiraz mektuplar BMMYK'ya, ret mektubunuzla birlikte size iletilmis olan BMMYK itiraz Bagvuru Formu'na
doldurularak yollanmalidir. Ayrica eger elinizde BMMYK miilakatinizdan sonra elinize gegmis ve heniiz BMMYK ile
paylasmadiginiz belgeler var ise, bunlari da itiraz mektubunuzla birlikte BMMYK'ya ulastirin. Itiraz mektuplar
genel olarak bir sayfadan uzun olmamalidir; bu ylizden agik ve diizenli yazilmalari 6nemlidir. Ancak itiraz
gerekgelerinizi agiklamak igin daha ayrintili bilgi verme ihtiyaci hissederseniz, bir sayfadan uzun mektuplar da
BMMYK tarafindan dederlendirmeye alinmaktadir.

BMMYK'ya yazacadiniz itiraz mektubunda asadidaki unsurlarin bulunmasi 6nemlidir:

¢ Giris — BMMYK Ankara Subesine. BMMYK miilteci statlisii almak igin yapmis oldugum basvuruyu reddetmistir,
bu mektup hakkimda verilen olumsuz karara itiraz etmek icin yazilmistir.



¢ Kisisel Bilgiler — Adiniz ve soyadiniz ve BMMYK dosya numaranizi yaziniz.

¢ Miiltecilik bagvurunuzun detaylari — Neden (lkenizi terk ettidinizi ve neden geri donmekten korktugunuzu
yaziniz. E§er bu konu ile ilgili sdylemek istediklerinizin hepsini milakatiniz sirasinda anlatabildiyseniz, burada kisaca
tekrar anlatin (4-5 climle). E§er miilakatiniz sirasinda ifade etme firsati bulamadidiniz bilgiler var ise, bunlari da
mutlaka yazin ve bu bilgileri BMMYK miilakatiniz sirasinda nigin paylasamadiginizi agiklayin.

¢ Miilakat sirasinda yasanan sorunlar — Miilakatiniz sirasinda kendinizi gériismeci, terciman ya da mdilakat
kosullarindan kaynaklanabilecek gesitli sebeplerden dolayi rahatsiz hissetmis; bu sebeple kendinizi yeterince ifade
edememis olabilirsiniz. Eger miilakatiniz sirasinda bu tiirden bir sorun yasadiysaniz mektubunuzda agiklayiniz.

¢ Yeni bilgiler — Eger miiltecilik iddianizla ilgili olarak miilakatinizdan sonra elinize gecen yeni bilgiler varsa,
bunlar mutlaka itiraz mektubunuza ekleyin. Bu bilgilerin elinize nasil gectigini ve bu yeni bilgilerin bagvurunuzu
nasil destekledigini aciklayin. Bu bilgiler size tilkenizde tanididiniz kisiler, Tirkiye'de tanistiginiz kisiler ya da
televizyon, radyo, gazete veya internet yoluyla ulasmis olabilir.

¢ Tiirkiye'deki yeni gelismeler — BMMYK miilakatinizdan sonraki dénemde, Turkiye'deki aktiviteleriniz ya da
basiniza gelen bir olayla ilgili olarak, tlkenize dénmekten korku duymaniza sebep olan ya da bu korkunuzu
gliclendiren gelismeler yasanmis olabilir. Eger boyle bir durum varsa, bunu itiraz mektubunuzda anlatip, bu
gelismenin neden (ilkenize dénmekten korkmaniza sebep oldugunu agiklayiniz. Ayrica Tirkiye'de yasadiginiz ciddi
bir saglik veya giivenlik problemi varsa, bunlari da 2-3 climle ile aciklayiniz.

¢ Sonug — Mektubunuzu su climle ile bitirebilirsiniz: “Bu mektupta siraladigim gerekgcelerden dolayi, BMMYK'nin
bagvurumu tekrar gézden gegirmesi gerektigini diisinmekteyim. Bu amagla BMMYK'dan bana bir itiraz gériismesi
hakki tanimasini ve koruma saglamasini talep ediyorum.” Ad ve soyadinizi ve mektubunuzun tarihini yazip,
imzalayin.

Yazdiginiz itiraz mektubunu yollamadan 6nce kendiniz igin bir kopyasini alarak saklayin ve orijinal
mektubu faks ya da posta yoluyla BMMYK'ya gonderin. Yaptiginiz yazili itiraz bagvurusu BMMYK tarafindan
dederlendirilecek, size bir itiraz miilakati hakki taninip taninmayacadina karar verilecektir. itiraz basvurunuzla ilgili
karar icin uzun bir siire beklemeniz gerekebilir. E§er BMMYK itiraz basvurunuzu kabul ederse, size yeni bir miilakat
tarihi verilecektir. itiraz miilakati ilk BMMYK miilakatiniza benzer, ancak miilakati yapan kisi size itiraz
gerekgelerinizle ile ilgili sorular sorar. Bu nedenle itiraz miilakati ilk miilakatinizdan daha kisa siirebilir. itiraz
mulakatiniz sirasinda da yaninizda hukuki temsilci bulundurma hakkiniz vardir. Yapilan itiraz milakatindan sonra,
BMMYK basvurunuz hakkinda nihai bir karar verene kadar bir kez daha uzun bir slire beklemeniz gerekebilir. Bu
bekleme siiresi sonunda, eder BMMYK milteci statiisti icin yaptiginiz bagvuruyu kabul ederse, tgtincii bir tilkeye
yerlestirilmenizle ilgili girisimlerini baslatir. Eer BMMYK itiraz bagvurusu yada itiraz miilakati sonrasinda
basvurunuzu bir kez daha ve nihai olarak reddederse, BMMYK dosyaniz kapanir.

¢ Eger BMMYK dosyam kapanirsa ne yapabilirim?

BMMYK tarafindan kapatiimis olan dosyalarin yeniden acilabilmesi ancak ¢ok istisnai durumlarda
miimkiindiir . Eger durumunuz asagidakilerden birine uyuyorsa BMMYK'ya dosyanizin yeniden aciimasi igin yazili
bir basvuru yapabilirsiniz:

- Eger dosyaniz BMMYK tarafindan kapatildiktan sonra Tiirkiye'deki durumunuzda ya da Ulkenizdeki kosullarda
meydana gelen yeni gelismelerden dolayr miilteci durumuna distiigiiniize inaniyorsaniz; (Ulkenizi terkettikten
sonra degisen kosullar yada ilke disindaki faaliyetlerinizden dolayi, sonradan miilteci durumuna diismis
olabilirsiniz. Boyle kisilere ‘yerinde' - sur place - miilteciler denir.)

- Eger elinizde miiltecilik basvurunuz hakkinda yanlis karar verildigine ya da miiltecilik iddianizin geregince
incelenmedigine dair glivenilir ve somut yeni kanitlar varsa; (Eger bu kanitlar 6nceki BMMYK miilakatlariniz



sirasinda elinizde idiyse, bunlari o zaman nicin BMMYK'yla paylasmadiginiza dair inanilir ve mantikli bir agiklamaniz
olmasi gerekir.)

- E§er BMMYK, miiltecilik bagvurunuz hakkinda yanlis karar verildigine ya da miiltecilik iddianizin geregince
incelenmedigine inanmayi gerektirecek ciddi bir neden oldugunu degerlendirir ise.

Ayrica, eder bagvurunuz BMMYK tarafindan reddedildikten sonra itiraz basvurusu yapmadiysaniz, itiraz hakkinizi
nicin kullanmadiginiza dair gegerli ve inanilir bir agiklamaniz olmasi gerekir. Dosyanizin yeniden agiimasi igin
yaptiginiz bagsvuru BMMYK tarafindan degerlendirilecektir. Basvurunuz hakkinda olumlu yada olumsuz bir karar
alinana kadar uzun bir siire beklemeniz gerekebilir. E§er BMMYK 06ne stirdiigiinliz sebepleri gecerli bulursa,
dosyanizi acar ve sizi yeniden miilakata davet eder. Yeniden agilma miilakatinizda da yaninizda hukuki temsilci
bulundurma hakkiniz vardir.

1- Tiirkiye'de "Miiltecilik" ve Siginma Basvurusu
Polis Basvuru ve Degerlendirme Siireci
* Nigin polise kayit yaptirmam gerekiyor?

Tirkiye devletinin yasalari geregi, Avrupa disindan bir tlkeden gelip “miiltecilik” iddiasinda bulunan kisilerin,
BMMYK'ya yaptiklari bagvuru sonuglanana kadar gegici olarak Tiirkiye'de kalabilmek igin Tiirkiye devletine
bir “gegcici siginma” basvurusu yapmalari gerekir . Bu yukimlilik Tirkiye'ye yasal yollardan (gegerli bir
seyahat belgesi ile) ya da yasal olmayan yollardan girmis, ve “milteci” statiisii almak icin BMMYK'ya bagvuran tiim
siginmacilar igin gegerlidir. Ozellikle eder Tiirkiye'de yasal olarak bulunmuyorsaniz, Tiirkiye devletinin “gegici
siginma” prosediirii size yasal bir statli saglar. BMMYK basvurunuza paralel olarak, Tirkiye'de yasal olarak
bulunabilmek ve BMMYK'nin kararini beklerken sosyal yardimlardan faydalanabilmek igin Tiirk polisine bir
“gecici siginma” basvurusunda bulunmaniz ve Tiirk makamlarinin sizin igin belirleyecedgi bir ilde (uydu kent)
ikamet etmeniz gerekmektedir.

BMMYK ve polis tarafindan yonlendirildiginiz ile giderek polis kaydinizi tamamlamaniz ve bu ilde yasamaniz yasal bir
yukumlillktir. Tarkiye devleti “gecici siginmaci” durumundaki kisilerin yasamak igin yonlendirildigi 28 il (uydu
kent) belirlemistir: Afyon, Agri, Aksaray, Amasya, Bilecik, Burdur, Cankiri, Corum, Eskisehir, Hakkari, Isparta,
Karaman, Kastamonu, Kayseri, Kirikkale, Kirsehir, Konya, Kiitahya, Nevsehir, Nigde, Silopi, Sivas, Tokat, Van ve
Yozgat.

Tirkiye devletinin “gecici siginma” proseddiriine riayet etmemeniz durumunda, tutuklanabilir ya da gozaltina
alinabilirsiniz. Ayrica, BMMYK Tiirk makamlarina “gegcici siginma” basvurusunda bulunmayan ve islemlerini takip
etmeyen basvurucularla gériisme yapmamakta ve dosyalariyla ilgili karar vermemektedir.

¢ Polis kaydimi nasil yapabilirim? Basvurum hakkimda nasil bir degerlendirme yapilacak?

Polis kaydiniz igin: Eger Tiirkiye'ye yasal yollardan (gecerli bir seyahat belgesi ile) giris yaptiysaniz, su anda
bulundugunuz kentteki polise; eder Tirkiye'ye yasal olmayan yollardan girdiyseniz, Tirkiye'ye ilk giris yaptiginiz
ildeki polise basvurmaniz gerekir. Turkiye devletine “gegici siginma” basvurusunda bulunmak igin herhangi bir
zaman sinirlamasi yoktur, ancak basvurunuzu gecikmeden yapmaniz hakkinizda yapilacak degerlendirme agisindan
onemlidir. Uygulamada, BMMYK kaydinizi polise miracatinizdan 6nce yaptiysaniz, polise kayit yaptirmak ve
yasamak lizere gitmeniz gereken il (uydu kent) size BMMYK tarafindan bildirilecektir.

Eger Tirkce bilmiyorsaniz, polisin sizinle yapacagi kayit ve degerlendirme goriismeleri icin size bir
tercliman temin edilecektir. Kayit gériismesi sirasinda size kendiniz ve ailenizle ilgili temel bilgiler, Glkenizi terk
etme sebebiniz ve seyahat detaylarinizla ilgili temel sorular sorulur. Eger Tirkiye'ye yasal olmayan yollardan
girdiyseniz, polis size bu konuda yardim eden kisilerle ilgili de soru sorabilir. E§er okuryazar iseniz, tlkenizi terk



etme sebeplerinize dair yazili bir beyaniniz alinir. Kayit sirasinda kimlik tespiti amaciyla sizin ve aile bireylerinizin
fotograflariniz gekilir ve parmak izleriniz alinir. Kayit sonrasinda polis size “gegici siginma” basvurunuzu ayrintili
olarak incelemek lizere yapilacak olan bireysel gériisme igin randevu verecektir.

Polisle yapacaginiz bireysel gériisme, BMMYK ile yapacadiniz bireysel gériisme ile benzer niteliktedir. Bu goriisme
1siginda yapilan inceleme sonunda uluslararasi hukuktaki tanimiyla “muilteci” durumunda bulundugunuza, yani
Ulkenizi zulim korkusu nedeniyle terk ettiginize karar verilirse, Tirkiye devleti size “gegici siginmaci” statiist tanir
ve BMMYK basvurunuz sonuglanincaya kadar génderildiginiz ilde yasal olarak ikamet etmenize izin verir.

¢ Polis tarafindan bana verilecek “siginmaci tanitma kartimi” ve “ikamet belgemi” ne zaman ve nasil
alabilirim?

“Gegici siginma” basvurunuzu yaptiktan sonra polis tarafindan size iki ayri belge verilecektir. Oncelikle polis
kaydinizdan kisa bir siire sonra, size ve aile bireylerinize ayri ayri, lizerinde fotografiniz ve temel kimlik bilgileriniz
bulunan “siginmaci tanitma kartlari” verilir. Bu belge bedelsizdir. “Siginmaci Tanitma Kart1” Tirkiye'de siginma
amaciyla bulundugunuzu belgeler; ve saglik, sosyal yardim, egitim ve galisma izni gibi konularda resmi makamlara
yapacadiniz basvurularda “ikamet izin belgesi” ile birlikte yaninizda bulunmasi gerekir.

Polis tarafindan size verilecek olan ikinci belge, Tirkiye'de yasal olarak bulunmak igin almaniz gereken “ikamet
izin belgesi”dir (ikamet tezkeresi). “Tkamet izin belgeleri”, Tiirkiye'ye yasal yollardan giren si§inmacilar icin vize
surelerinin bitiminden itibaren, yasal olmayan yollardan giren siginmacilar igin ise Tirkiye'ye giris tarihlerinden
itibaren, 6 ay sureyle verilir. 6 ay sonunda, aksine bir talimat alinmadigi siirece ikinci bir 6 ay daha uzatilir. 1 yillik
siire sonunda, eder basvurunuzla ilgili islemler halen devam ediyor ise, ikamet izninizin yeniden uzatilmasi
miimkiindiir. “Ikamet izin belgesi” size ve esiniz disinda 18 yasindan biliyiik aile bireylerinize ayri ayri verilir. Esiniz
ve 18 yasindan kiiglik cocuklariniz size verilecek ikamet izin belgesi iginde ‘refakatgi' olarak kaydedilebilir.

“Ikamet izin belgesi” icin polis sizden iki tiir ddeme yapmanizi isteyecektir: “belge bedeli” (defter bedeli) ve
“ikamet harc1” . Belge bedeli, nispeten ciizi bir miktardir; ikamet harc ise, oldukga yliksek bir miktardir; her yil
Maliye Bakanhdi tarafindan belirlenir. “Belge bedeli” ayri bir ikamet izin belgesi verilen her aile bireyi igin ayri ayri
ddenir. “Tkamet harcl” ise, ayri bir ikamet izin belgesi verilmis olsun ya da olmasin tiim aile bireyleri igin ayri ayri
ddenir. “Tkamet izin belgesi” almak icin sizden istenecek “belge bedeli’ni mutlaka 6demek zorundasiniz. Ancak eger
maddi durumunuz “ikamet harcl” bedelini karsilamaya yeterli dedilse, Tirk kanunlarina gére bu ytikiimlilikten
muaf tutulmay: talep edebilirsiniz. Bu konuda danisma ve yardim igin hYd'ye bagvurun.

Eger polis kaydinizi zamaninda yapmazsaniz, cezall duruma disersiniz. Polise bagvurmakta geciktiginiz dénem igin
sizden ve aile bireylerinizden yikli bir “cezali ikamet harci” 6demeniz istenecektir. Bu duruma dismemek igin, polis
kaydinizi gecikmeden yapmaniz ¢ok énemlidir.

¢ Yasamak icin gonderildigim ili degistirebilir ya da terk edebilir miyim?

BMMYK ve polis tarafindan yonlendirildiginiz ile giderek polis kaydinizi tamamlamaniz ve bu ilde yasamaniz yasal bir
yukumliliktir. Ancak eger baska bir ilde birinci dereceden akrabalariniz yasiyorsa, ya da
gonderildiginiz ilde tedavi edilmesi miimkiin olmayan tibbi bir rahatsizliginiz varsa, ikamet etmeniz
gereken ilin degistirilmesini talep edebilirsiniz. Bu iki durum disinda baska bir sebepten gonderildiginiz ilde
degdisiklik talep etme hakkiniz yoktur. Bu konudaki miracaatinizi su anda bulundugunuz ildeki polise yazili olarak
yapmaniz gerekir. Basvurunuz sirasinda akrabalik durumunuz ya da tibbi rahatsizliginizla ilgili belge ve raporlari da
polise sunmaniz gok 6nemlidir.

Yasamak icin gonderildiginiz ilde, polis sizden kentte bulundugunuzu ispat etmek igin diizenli olarak imzaya
gitmenizi isteyecektir. Bu imza ziyaretlerinin ne siklikta yapilacadi ilden ilde degismektedir. Ayrica polis, sahip
oldugunuz seyahat veya kimlik belgelerinden birini (eJer pasaportunuz varsa, pasaportunuzu) alikoyacaktir. Polise
verdiginiz tiim belgelerin kopyalarini alarak, yaninizda bulundurunuz.



Yasadiginiz ili doktor ziyareti, BMMYK goriismesi, hukuki danisma gibi sebeplerden kisa siireli olarak terk
etmek icin polise basvuruda bulunmaniz ve bir “izin belgesi” almaniz gerekir. Polis ihtiyaciniza gore size 15 gline
kadar izin verebilir. Eger 15 giin sonunda islerinizi tamamlayamazsaniz, ziyaret ettiginiz ildeki polise bagvurarak
izin belgenizin 15 giine kadar uzatilmasini talep edebilirsiniz.

Eder yasamak icin gdnderildiginiz ili izinsiz olarak terk eder ya da size verilen izin siiresi bitiminde geri ddnmez
iseniz, polis tarafindan “firari” olarak degerlendirilirsiniz. Polis tarafindan yakalanmaniz durumunda ya da kendi
isteginizle bulunmaniz gereken ile déndiikten sonra, sizden kentten izinsiz ayriima ya da vaktinde geri ddonmeme
gerekgeleriniz konusunda agiklama yapmaniz istenir. Eger sundugunuz gerekgeler polis tarafindan gegerli
bulunmazsa, hakkinizda dava agilabilir ve hapsedilebilirsiniz.

¢ Uydu kentlerde hangi hak ve yardimlardan yararlanabilirim?

Yasamak icin gonderildiginiz kentte, barinmanizi kendi imkanlarinizla karsilamaniz esastir. Uydu kentlerin gogunda
polisin size (cretsiz barinma saglama imkani yoktur. Ancak bazi uydu kentlerde polis ve bazi yardim kuruluslarinin
girisimiyle, maddi durumu kot olan sinirli sayida sifinmaciya barinma ve yemek yardimi saglanmaktadir. Saghk
masraflarinizi da kendinizin kargilamasi esastir.

Ancak maddi durumunuz yetersiz ise, polise basvurarak saghk giderlerinizin Valilik tarafindan karsilanmasini
talep edebilirsiniz.

Polis kaydinizi tamamladiktan sonra Tirkiye'de yasal olarak bulunan bir yabanci olarak, calisma izni basvurusunda
bulunabilirsiniz. Ancak bunun igin dnce size yasal olarak is verecek bir isveren bulmaniz gerekir. Tirkiye'de 6-14
yas arasindaki tim gocuklar icin ilkdgretim bir hak ve zorunluluktur. Polis kaydinizi tamamladiktan sonra
cocuklarinizi yasadiginiz ildeki bir ilkégretim okuluna kaydettirebilirsiniz. Orta ve ylksek 6grenim imkanlari
konusunda bilgi ve yonlendirme icin génderildiginiz ildeki polise danisabilirsiniz.

BMMYK ve polise yaptiginiz bagvurular disindaki hukuki problemleriniz icin bulundugunuz uydu kentteki Baro'ya
miiracaat ederek, lcretsiz adli yardim talebinde bulunabilirsiniz. Maddi sorunlariniz ve karsilamakta zorlandiginiz
ihtiyaclarinizla ilgili olarak yasadiginiz uydu kentteki Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi'na miracaat
edebilirsiniz. Ayrica, her uydu kentte sifinmacilara cesitli konularda destek saglayan yardim kuruluslari mevcuttur.
Bu konuda gonderildiginiz kentteki polise danisabilirsiniz.

* Polis “gecici siginma” basvurum hakkinda olumsuz karar verirse ne yapabilirim?

Egder polis “gegici siginma” basvurunuzla ilgili olumsuz bir karara varirsa , bunu size yazli olarak
bildirecektir. Hakkinizdaki olumsuz karara 15 giin icinde yazli olarak itiraz etme hakkiniz vardir. Eger 15 giin
icinde polise bagvurarak itiraz hakkinizi kullanmazsaniz, sizden tlkeyi terk etmeniz istenecektir. Yazacaginiz itiraz
dilekgesinde (ilkenize donmekten korkma nedenlerinizi agik ve kisa bir sekilde ifade etmeniz ve elinizde bulunan
iddianizi destekleyecek tiim belgeleri polise sunmaniz énemlidir.

¢ Polis hakkimdaki ilk olumsuz karara yaptigim itirazi da reddederse ne yapabilirim?

Polis hakkinizdaki ilk olumsuz karara yaptidiniz itirazi da reddederse, bunu size yine yazil olarak bildirecektir.
Hakkinizda verilen bu ikinci ret kararina itiraz etmenin tek yolu, bir Tirk avukat yardimiyla idare mahkemesinde
dava agmaktir. Bu itiraz davasinin ikinci ret karar size yazil olarak bildirildikten sonra en geg 15 giin icinde agilmasi
gerekir. Eger 15 giin sonunda dava agma hakkinizi kullanmamis durumdaysaniz, sizden Turkiye'yi terk etmeniz
istenecektir.

Bu davayi acabilmek icin tutacaginiz Tirk avukatin licretini ve mahkeme masraflarini sizin karsilamaniz
gerekecektir. Bu oldukca masrafli bir siiregtir. Ne yazik ki bu dava siireciyle ilgili olarak hYd'nin size hukuki yardim



saglama imkani yoktur. Eger bu konuda yardim alabileceginiz, glvenilir bir avukat bulmakta zorluk yasarsaniz,
avukat bulmak konusunda bilgi ve tavsiye almak icin hYd ofisiyle temasa gecebilirsiniz.

Hakkinizdaki ikinci ret kararina karsi agtiginiz idare davasi sonucunda, mahkeme basvurunuzun yeniden
incelenmesine karar verebilir. Ya da hakkinizdaki olumsuz karari yerinde bulabilir. Bu durumda, Tiirkiye'de kalmaniz
ancak Igisleri Bakanligi'nin talimatiyla miimkiindiir.

2-Diinyada ve Tiirkiye'de Miiltecilik ve Siginmacilik
BIR INSAN HAKKI OLARAK ILTICA

Heniiz Tirkiye'de genel kamuoyu agisindan ciddi anlamda bir farkindalik olusmamis ise de bir siiredir iltica hukuk
sirecimizin gok énemli bir donemeg noktasinda bulunmaktayiz. Tirkiye bu konudaki tarihi mirasindan bu giin gok
ayri bir yerde duruyor ve bu konumun yine “dis faktérler” ile degismesi giindemde. Konu hakkinda tilkemizde cok
az sivil toplum kurulusu, cok az akademisyen ve avukat calisiyor ve konu glindemimize ok az giriyor. Ciinki bu
sorunun konusunu olusturan kisiler vatandasimiz olmayan ve hayatin kiyisinda yasama tutunmaya galisan
“yabancilar”. Oysa, bu siireg icinde alinacak kararlar ve buna bagli olarak degistirilecek mevzuat Tirkiye'deki resmi
mevcut insan haklari perspektif ve uygulamamizi ciddi olarak ilgilendirmekte.

Tirkiye, bu glin diinyada dogu-glineyden bati-kuzeye giden ve tarihteki misyonunun aksine hic de ipeksi olmayan
ve istenmedidi icin yasa disi olmak zorunda kalan bir go¢ yolu tizerinde bulunmakla 6nemli bir niifus hareketi icin
“gegis llkesi” dir. Ozellikle dogu Avrupa iilkelerinden gelen ve aslinda is arayan bazi kimseler icin ise Tiirkiye gé¢
yollarinda bir “varis Ulkesi“dir. Yine, birgok Tirk soylu ve tarihi Osmanli hinterlandi iginde kalan Balkan, Kafkas,
Orta Asya ve hata bazi Orta Dogu tilkeleri halklari agisindan Tirkiye “varis lilkesi” olarak 6zlem duyulan bir
cografya oldugu bilinmektedir. Avrupa siginmaci nifusunda ise Tirkiye 6nemli sayida bir niifus icin “kaynak Ulkesi”
olma ozelligi gostermektedir. Kusku yok ki, Tirkiye'de yakalanan veya basina haber konusu olan niifus, buzdaginin
sadece goriinen yuzudur. Hareket halinde olan bu niifusun bir kisminin ekonomik nedenler ile gog eden gégmenler
oldugu gergekligini kabul etmemizin yani sira diger bir kisminin dogu ve giineyimizdeki bazi llkelerdeki etnik,
ideolojik, dini ve benzeri baskilardan 6tiirl hapis, iskence veya 6lim cezasi gibi “zulim” tehditlerinden kagan
mililtecilerden mitesekkil oldugu da tiim diinya kamuoyunca bilinmektedir.

Turkiye tarihi milteci haklan konusunda géreli oldukga iyi sayilabilecek bir gegmige sahiptir. Ancak glinimiizde
hem hukuk hiyerarsimizde konuya bigmis oldugumuz dar mevzuat, hem kolluktaki uygulamacilarda goériilen konuya
iliskin bilgisizlik ve ‘yabanciya' dair tahammiilsiizliik, toplum olarak konuya kér ve sagdir olusumuz nedeniyle “onlar”
glindemimize hig gir(e)miyorlar. Cok ciddi sayilabilecek rakamlara ulasan bir niifus hareketi Turkiye'de bu sorunu
sicak bir sekilde yasarken ve Tirkiye'de 6zellikle bazi illerde bu sorun sadece dar gercevede bazi ilgilileri
“ugrastirirken” konu Tirkiye kamuoyunun giindeminde olmasi gereken yogunlukta degerlendirilemiyor. Oysa simdi
bu konuda gok fazla diislinme ve tarihi/insani sorumlulugun yeniden kusanilmasi igin bir firsat dnimiizde
durmakta. Turkiye-AB Uyelik mlzakere siirecinde ve miiktesebat uyum galigmalarinda konu hakkinda yapilmasi
gereken gok is var ve bu vesile ile Tirkiye'deki milteci hukuku perspektifine ve uygulamasina sivil toplumun da
katkisi ile gok 6dnemli ve olumlu bir agiim getirilebilir.

BIR INSAN HAKKI OLARAK iLTiCA

Henliz Turkiye'de genel kamuoyu agisindan ciddi anlamda bir farkindalik olusmamig ise de bir sliredir iltica hukuk
slrecimizin gok 6nemli bir ddonemeg noktasinda bulunmaktayiz. Tirkiye bu konudaki tarihi mirasindan bu giin gok
ayri bir yerde duruyor ve bu konumun yine “dis faktorler” ile degismesi giindemde. Konu hakkinda tilkemizde gok
az sivil toplum kurulusu, ¢ok az akademisyen ve avukat galisiyor ve konu glindemimize gok az giriyor. Clinkd bu
sorunun konusunu olusturan Kisiler vatandasimiz olmayan ve hayatin kiyisinda yasama tutunmaya galisan
“yabancilar”. Oysa, bu siireg icinde alinacak kararlar ve buna bagl olarak degistirilecek mevzuat Tirkiye'deki resmi
mevcut insan haklari perspektif ve uygulamamizi ciddi olarak ilgilendirmekte.
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Turkiye tarihi milteci haklan konusunda goreli oldukga iyi sayilabilecek bir gegmise sahiptir. Ancak gliniimiizde
hem hukuk hiyerarsimizde konuya bicmis oldugumuz dar mevzuat, hem kolluktaki uygulamacilarda gériilen konuya
iliskin bilgisizlik ve ‘yabanciya' dair tahammiilsiizliik, toplum olarak konuya kér ve sadir olusumuz nedeniyle “onlar”
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sicak bir sekilde yasarken ve Turkiye'de 6zellikle bazi illerde bu sorun sadece dar gergevede bazi ilgilileri
“ugrastirirken” konu Tirkiye kamuoyunun giindeminde olmasi gereken yogunlukta degerlendirilemiyor. Oysa simdi
bu konuda gok fazla diislinme ve tarihi/insani sorumlulugun yeniden kusanilmasi igin bir firsat dnimiizde
durmakta. Turkiye-AB Uyelik mlzakere siirecinde ve miiktesebat uyum galigmalarinda konu hakkinda yapilmasi
gereken gok is var ve bu vesile ile Tirkiye'deki milteci hukuku perspektifine ve uygulamasina sivil toplumun da
katkisi ile gok dnemli ve olumlu bir agiim getirilebilir.

TURK HUKUK MEVZUATINDA MULTECIiLERLE ILGiLI DUZENLEMELER

Tirkiye Cumhuriyeti'nde, milteci ve siginmacilari ilgilendiren ilgili ilk genel diizenleyici belge, 14 Haziran 1934
tarih ve 2510 sayili iskan Kanunu 'dur. Kanun esasen, Tiirkiye'ye yapilacak si§inma ve gé¢ hareketleri ile iilke ici
iskan ve ozellikle ulus insa etme siyaseti baglaminda sosyal ve siyasi nitelik tasiyan, mecburi iskan ile ilgilidir.

Yabancilarin Ikamet Seyahati Hakkinda Kanun ( Kanun no:5683; Resmi Gazete, 24.07.1950 — 7564) da
miiltecilerin yabanci olmasi nedeniyle miiltecileri yakindan ilgilendirmektedir. Ozellikle 19, 20, 21 ve 22. maddeleri
yabancilarin genel giivenlik ve “siyasi — idari icaplara aykir” sayilan kisilerin sinir digi edilmesi ile ilgili hususlar
miiltecileri yakindan ilgilendirmekte ve bununla ilgili kararlar sik sik yargi éniine gelebilmektedir.

Keza Pasaport Kanunu da, Tirkiye'ye giris yapacak yabanci kisiler ile ilgili hiikiimler ve kamu glvenligi veya
benzeri nedenlerle yabancilarin sinir disi edilmesi gibi konular agisindan miiltecileri ilgilendiren hususlar
icermektedir.

Artan bireysel ve toplu siginma vakalari nedeniyle Bakanlar Kurulu karariyla, 30 Kasim 1994'te Resmi Gazete'de
yayinlanan ve kisaca 1994 Yonetmeligi olarak anilan 'Tirkive'ye fitica Eden Veya Baska Bir Ulkeye Iltica Etmek
Uzere Tiirkive'den Ikamet Izni Talep Eden Miinferit Yabancilar Ile Topluca Sidinma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen
Yabancilar Ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik', mevzuattaki
boslugu doldurmak ve idari / yasal ¢coziimler olusturmak amaciyla cikarilmistir. 1994 yilinda kabul edilen
yonetmelik, bireysel siginma ve sik sik karsilagilan toplu siginma olaylari karsisinda neler yapilmasi gerektigini
diizenlemektedir. 1994 Yonetmelidi, sirf siginma olaylarina iligkin ilk (ve su ana kadar tek) genel diizenleyici belge
olma ozelligine sahiptir.

fitica hakki ile ilgili en 6nemli uluslararasi belge olan Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair Sézlesme ,
28.07.1951 tarihinde Cenevre'de, Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilmis, Tirkiye tarafindan hemen
imzalanmigsa da onaylanmasi uzun zaman almig ve 1961'de yurirliige girmistir. S6zlesmenin baslangic kisminda,
amacin biitiin insanlarin temel hak ve 6zgirliklerden ayrimsiz bir sekilde faydalanmasi ile miilteci ve siginmacilarla
ilgili sorunlarin devletler igin agir bir yiik oldugu vurgulanarak; miiltecilerin korunmasini saglayan sézlesmelerin



Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) tarafindan nezaret edilecegini, sorunun ¢éziiminin
devletler ile BMMYK arasinda isbirligine bagh oldugu belirtilmistir. 1967 Protokolii ile 1951 Sozlesmesi'ndeki zaman
ve yer kisitlamasi kaldiriimistir. Ancak, S6zlesmeyi cografi sinirlama ile imzalayan —Turkiye gibi- akit devletlere bunu
devam ettirebilme imkani verilmigtir.

1994 YONETMELIGI UYGULAMASI VE YARGI KARARLARI

1994 Yonetmeligi cercevesinde uygulamada yasanan temel sorun, uluslararasi hukuk bakimindan
“siginmaci/mdilteci” niteliine uygun kosullara sahip oldugu halde, yasadisi giris yapmis ve i¢ hukuku ihlal etmis
bulunan, 6zellikle de 6ngoriilen siirede yetkili makama bagvurma kosulunu yerine getir(e)meyen kisiler bakimindan
oldugu gorilmektedir.

1994 Yonetmeligi, miiltecilerin illegal giris yapabilme veya yasal giris yapmis olanlarin daha sonra illegal olarak
kalmaya devam edebilmesi ihtimali nedeniyle, 4. maddede, yasadisi giris yapanlarin giris yaptiklari yer, yasal giris
yapanlarin bulunduklari yer valiligine 10 giin icerisinde miiracaat etmesi zorunlulugu 6ngérilmistir. Siire
yonetmeligin ilk metninde 5 giin iken uygulamada sik sik sorun olmasi ve elestiriler sonucu 1999 yilinda 10 giine
¢ikarilmistir (Resmi Gazete, 13.01.1999 — 23582) .

Miilteciler, mlteciligi doguran kosullar nedeniyle, sigindiklari tilkenin hukuksal normlarina uygun bir sekilde
girmemis olabilirler. Her seyden dnce miiltecilerin sigindiklari Glkenin hukukunu bilmesi zorunlulugunu iddia etmek,
iyi niyetle bagdasmayacadi gibi ve boyle bir beklenti hayatin olagan akisina da aykiridir. Nitekim 1951
Sozlesmesi'nin 31. maddesi de, iltica edilen lilkede usulsiiz (illegal/hukuka aykiri) bir bicimde giren veya bulunan
mliltecilere ceza verilimeyecedini diizenlemektedir.

1997 yilinda iki ayri olayda UNHCR tarafindan miilteci olarak kabul edilmis ve 3. bir lilkeye yerlestiriimek {izere olan
Iran uyruklu siginmacilarin resmi prosediiriin tamamlanmasi icin Bakanliga yazilan yaziya karsilik, icisleri
Bakanhdi'nca izin verilmedigi gibi ayrica bu kisilerin 1994 Yonetmeligi geredi sinir disi edilmesi karari verilmesi
lizerine her iki olayda da Idare Mahkemeleri sinir disi islemini iptal etmistir.

Bu kararlarda dikkat ceken 6zellik her iki olayda da UNHCR tarafindan “mdlteci” stattisiinin taninmig olmasidir.
1951 Sozlesmesi kapsaminda yer alan fakat hukuken statii taninmamis olan siginmacilara iliskin kararlarda
yiriitmenin durdurulmasi karari verilebilmektedir. ( Ankara 9. idare Mahkemesi , 2004/2860 E.)

Miilteci statlistini hentiz hukuken elde edememis fakat midiltecilik bagvurusu hala incelenen siginmacilara iliskin
olarak verilen sinir digi etme kararlarini da idare mahkemeleri iptal etmektedir. (Ankara 9. idare Mahkemesi,
03.11.1997, E. 1996/1356, K. 1997/1321). Esasen bu kararlarin hepsinin ortak dzelligi, miilteci hukukunun temel
ilkelerinden olan non-refoulement ilkesinin uygulanmasi olmustur.

Danistay 10. Dairesi' nin 20.01.2000 tarihli (1998/1481 e. 2000/131 k. sayili) kararina gére, UNHCR Tirkiye
Ofisi tarafindan miilteci olarak taninmasina ragmen Tiirk makamlarina 1994 Yénetmeliginin 4. maddesinde
belirtilen siireleri icinde bagvuruda bulunmadigi nedeniyle davaci hakkinda verilen sinir disi kararini iptal eden idare
Mahkemesi karari Yonetmelikte belirtilen siire sartinin 1951 S6zlesmesinde 6ngdriilen haklar bertaraf etmede
kullanilamayacagi disiincesi ve yerinde gerekcelerle —oycoklugu ile- onanmistir. Ayni yondeki ictihat Danistay
Dairesinin 25.05.2000 tarihli (1999/154 e. 2000/2756 k. Sayili) yeni bir ictihadi ile —bu kez oybirligi ile- onanarak
istikrar bulmustur.

Bu ve benzeri kararlar ile AIHM' deki Jabari / Tiirkiye kararindan sonra artik Tiirk idari Yargisinda Tiirkiye'de
anilan Yonetmelik hikimlerindeki usul kurallarina gére basvurusu yapilmamis ve ancak UNHCR tarafindan 1951
Sozlesmesi korumasindan yararlanmasi gerektigine dair karar verilmis kisilere kolaylik saglanmakta ve prosediire
girmesine imkan taninmaktadir. Onemli bir sorun olan, 10 giinliik basvurusu siiresinin “hak diisiiriicii siire” olarak
kullanimina artik uygulamada yavas yavas son verildigi gézlenmektedir.



Jabari / Tiirkiye karari stiphesiz konu hakkinda Tirkiye uygulamasina isik tutan pilot bir karardir. Her ne kadar
iltica hakki AIHS ve protokollerinde taninmis ve koruma altina alinmis bir hak degilse de 3.madde agisindan
gelistirmis oldugu ciddi koruma mekanizmasi, siginma hakki (ilkede reddedilmis kisiler icin dahi sinir digi islemlerini
uygulanamaz hale getirebilmektedir. Yukarida atif yapilan kararlarda da benzeri duyarliidi sergileyen Mahkeme
Jabari kararinda Tiirk Idari Yargisi ve iltica mevzuat ve uygulamasini 3.madde agisindan kritik etmis ve mevzuat ve
uygulamanin ¢ok yetersiz oldugu kanaati ile S6zlesmenin 3. ve 13. maddesine aykirilik tespit etmistir. Bu kararda
UNHCR' In bagvurucuya miilteci statiisii tanidigi bilinmesine ragmen Polis ve idare Mahkemesi tarafindan sadece
yasal siresi icinde iltica bagvurusunda bulunulmamis olmasina dikkat edilerek bagvurunun red edilmis olmasinin
kabul edilemez oldugunu, bu anlamda etkili bir bagvuru yolunun mevcut olmadigini belirtmistir.

Bu davanin yani sira yukarida anilan Mamatkulow&Abdurrasulovig / Tiirkiye kararinda AIHM; 3. maddeden
yapilan bagvuruyu ilgili kisilerin Ozbekistan'da iskence ve kétii muameleye maruz kaldiginin ispat edilememesi
nedeniyle, 6. maddeden yapilan basvuruyu da 3. madde hakkinda yaptigi degerlendirmeye atif yaparak ve sinir dis
kararinin medeni hak ve yiikiimliiliik ile ceza alaninda bir suglama olmadiginin altini gizerek ihlal edilmediklerine
karar vermistir. Bununla birlikte bagta verilen sinir digi edilmemesi yéniindeki tedbir kararina ragmen
basvurucularin —her ne kadar bir takim taahhiitler altinda dahi olsa- Ozbekistan'a iade edilmis olmasini 34.
maddenin ihlali olarak tespit etmistir. Ancak kabul etmek gerekir ki, 6zellikle Tiirkiye'nin 3. maddeden bir ihlal
karari almamak igin basvurucular Ozbekistan'da Elgilik yetkilileri vasitasiyla tutulduklari cezaevinde siirekli takipte
bulunmasi bile bu kisilerin iskence veya kéti muameleye maruz kalmamasi adina gok dnemli bir koruma
saglamigtir.

Siiphesiz 22.06.2006 tarihinde karara baglanan D ve digerleri / Tiirkiye dosyasi bu alanda verilmis cok énemli
bir karardir. Cokca elestirdigimiz ama BMMYK'nin bir BM organi olmasindan 6tiirt kararlarinin yargi denetimi
kapsamina sokulamamasi konusu bu karar ile ciddi anlamda tartigilir duruma girmistir. Bu dosya kapsaminda
BMMYK Tiirkiye Ofisinin siginmaci D ve ailesi hakkindaki olumsuz kararina bagl olarak Tiirkiye Devletinin de vermis
oldugu olumsuz karar Mahkeme tarafindan AIHS 3. maddesinin iAlali anlamina gelebilecedine karar verilmistir. Bu
anlamda Mahkeme olasi sinir disi islemini durdurmus ve bagvuranlar lehine 5.000 Euro manevi tazminat
6denmesine karar verilmistir. Bu dava aslinda Tirkiye'deki siginma bagvurularinin BMMYK tarafindan red edilen
ama yargi denetimine sokulamayan buz daginin altindaki kismina isaret etmekte ve iltica alanina iliskin tiim kisi ve
kurumlarin kararlarinin yargi denetimine tabi oldugunu bizlere gostermektedir.

TURKIYE'NIN ILTICA HUKUK UYGULAMASINDA COK ONEMLI DONEMEG : iLTICA VE GOC ULUSAL
EYLEM PLANI (UEP)

Avrupa Birligi miktesebatinin tstlenilmesine iligkin Tlrkiye Cumhuriyeti tarafindan 24 Temmuz 2003 tarih ve 25178
sayili Resmi Gazetede ilan edilen ULUSAL PROGRAM' da Tiirkiye bu konuda 2005 yilina kadar 6zel bir ILTICA
YASASI cikaracadini, bu yasada en azindan hangi konu ve diizenlemelerin olacagini evvelce taahhiit etmisti.

2003 tarihli Ulusal Programda Tirkiye' nin 1951 Sézlesmesi ve 1967 Protokoliine taraf oldugu, Sézlesmede cografi
sinirlamay1 benimsedigi, sinirlama kapsaminda veya degil her siginmaci igin non-refoulement ilkesine “titiz” bir
sekilde riayet edildigi hatirlatildiktan sonra ™ Cografi sinirlama konusu, Tiirkiye' nin katiim mdizakereleri sirasinda
etrafiica ele alinarak, katihm asamasinda lilkemize dogudan bir miilteci akimirn tesvik etmeyecek sekilde, gerekli
mevzuat ve alt yapi dedisikliklerinin gerceklestirilimesine ve AB Lilkelerinin Kdilfet paylasimi konusunda gerekii
hassasiyeti gostermelerine bagll olarak kaldirlacaktir " denmisti.

Ulusal programda devamla, mevzuatin uyumu ve uygulanmasi igin kurumsal yapilanma takvimi sunulmus ve
yapilmasi gerekenler 2003 yilindan 2005 yili sonuna kadar sayiimistir. Bunlar arasinda; toplum bilincinin
yiikseltilmesi, konu hakkinda calisacak personelin ihtiyag ve egitimlerinin tamamlanmasi, buna bagl olarak miilteci
hukuku ile ilgili seminerlerin diizenlenmesi, ic Isleri Bakanligi biinyesinde konu hakkinda karar vermede tek yetkili
bir ihtisas kurumu olusturulmasi, bunun operasyonel kapasitesinin gelistiriimesi, mlteci misafirhaneleri, barindirma
merkezleri ve siginmaci kabul merkezlerinin kurulmasi, mense Ulkesi bilgi veri tabaninin gliclendiriimesi,
sidinmacilara sunulan sosyal hizmetlerin (egitim, saglik, calisma ve terciiman hizmetleri) gelistiriimesi, psiko-sosyal
destek verecek uzman personel gibi konuya iliskin 6zelde calisacak personel temin ve egitimi sayilmistir.



Turkiye, daha sonra iltica ve gog islemlerinin AB miktesebatina uyumu galismalarini yiriitmek amaciyla Danimarka
ve Ingiltere Konsorsiyumu ile birlikte Iltica-Gé¢ Twinning Projesini 8 Mart 2004 tarihinde uygulamaya
baslatmistir. Bu projedeki calismalarin sonucunda elde edilen tavsiyelerin eylem planina dontstirilebilmesi igin
gecen yilin Kasim ayi basinda ilgili Bakanlik Kurum ve Kuruluslarinin yetkililerinden olusan bir “iltica-G6g Eylem
Plani Gérev Giicii” kurulmus ve bu yapi 2004 yilinin Aralik ay1 sonuna kadar calismalarini tamamlayarak “iltica
ve Go6¢ Ulusal Eylem Planimi” hazirlamistir.

Eylem plani iginde konu hakkinda mevzuat hazirlanirken diger ulusal ve uluslar arasi kuruluglar yani sira STK'lar ile
de isbirliginin yapilmasini dngérmek (4.5) olumlu gorilebilir ise de kanaatimizce yeterli dedildir. Bu nedenle
onlimizdeki 7 yil igeren eylem planinin sivil toplum tarafindan simdiden tartisiimaya baglanmasini siirecin saglkl
islemesi adina ok gerekli gérdiigimizi belirtmek isteriz. Ulusal eylem planinda islenen konular hakkinda kisaca
degerlendirme yapmakta fayda ummaktayiz.

Buna gore;

e Ilk kez Ulusal Eylem Planinda gérdiigiimiiz ve 1994 Yonetmeligi' nde yapilacak degisiklikler sonrasinda
yiriirliige girmesi planlanan bir icisleri Bakanligi Genelgesi ile (3.1.6.2), mevcut yénetmelik ile
cikarilmasi diisiiniilen Iltica Yasasi arasinda bir araci islev gériilecek ve uygulamada ortaya gikan sorun ve
tespitler yeni yasanin gikariimasinda dikkate alinacaktir. 1994 Yonetmeligi' nde yakin zamanda yapilacak
degisiklik ve genelge ile sonrasinda yasada konulmasi 6ngoriilen ve heniiz hukukumuzda bir tanimi
yapilmamis ancak Avrupa (lkelerinde uygulanmakta oldugunu bildigimiz * hizlandirilmis usul ” den
bahsedilmektedir ki, Turkiye'de ortaya gikabilecek kapsam ve uygulama sorunlari biz insan haklari
savunucularini simdiden kaygilandirmaktadir.

e 2012 yilinda cikariimasi planlanan Iltica Yasasi ile konu hakkinda uzman ve yetkili kurum olarak calismasi
dusintlen ihtisas biriminin kurulmasi ve gelistirilmesi ile burada galisacak personelin 2005 yilindan
itibaren istihdam ve egitimi plani siiphesiz uzun zamandir y(rirlige girmesi gereken bir konudur. Buna
bagl olarak mense iilke ve iltica bilgi sistemi tesisi konusundaki planlar esasen bu konuda
Tirkiye'nin hicte yeteri seviyede bir alt yapiya sahip olmadiginin itirafi anlamina gelmektedir. 2006 — 2008
yillari arasinda Twinning Projesi ile bu hayati eksikligin giderilmesi planlanmaktadir.

e  Oncelikle dogu bélgelerinden baslamak iizere Tiirkiye'de 7 ayri ilde her biri ortalama 750 kisi kapasiteli
olacak sekilde 2006 — 2010 yillari arasinda kurulmasi planlanan Siginmaci Kabul, Barinma Merkezleri
ve Miilteci Misafirhaneleri (ki bu sayllardan anlasildigi kadariyla Tirkiye konu hakkinda takriben
5.250 kisilik bir niifusu 6ngérmektedir) dogal olarak kapsam ve uygulama sorunlari agisindan bir gozalti
merkezi veya kampi olarak kullanilmamasi agisindan muilteci haklarini savunan insan haklari érgttlerini
tedirgin edecektir. Ayni yillar icinde tesisi planlanan Iltica Birimi binasi ise siiphesiz bu konudaki tiim
teskilati bir araya toplamasi agisindan gerekli olacaktir.

e Iltica ve goc alaninda calismakta olan ve calisacak personelin egitiminin siirekli kilinmasi icin orta vade AB
Twinning Projesine bagdl olarak aciimasi diisiiniilen Egitim Akademisi (enstitii) siphesiz cok olumlu bir
plandir.

e  Ulkeden geri ddniisleri yapilacak kisilerin islemleri sonuglandirilana degin gegici olarak barindirilacaklari
yerler olarak orta vadede tesisi disiiniilen “Geri Gonderme Merkezleri” nin nasil bir isleyise sahip
olacagi heniiz hig belli olmamakla birlikte olusabilecek kapsam ve uygulama sorunlari insan haklari
kuruluslari icin kaygi verici olacaktir.

e  Ulusal Planda, iltica prosediiriine erisim icin belirli bir sireye degil, “makul siire” ye atif yapiimasi,
kimliksiz kisilerin de prosediire erisimlerinin 6ngdrilmesi yerinde diizenlemelerdir.

e Terciimanlar iginde simdiden pek cok ayrintili ve somut kriterler 6ngériilmds ise de bu konuda
uygulamanin nasil olacadi cok énemlidir. Terciimanlarin yeterli bir dile, o dilin gesitli lehcelerine sahip
olmasi beklenirken, bagimsizlik ve tarafsizlik ilkesi geregi s6z konusu (ilke uyruklu olmamasi gok
O6nemlidir.

e  Olumsuz kararlara karsi Idari Yargiya basvurabilme konusundaki bilgilendirme ve konu hakkinda calismasi
dustinllen ve uzmanlik isteyen bu alanda editimini tamamlamis hakimlerden olusan idare
mahkemelerine bigilen yeni rollerde sliphesiz isleyecek mekanizmanin yargi denetimine sahip olmasi



acisindan cok hayati dedere sahip olacaktir. Konu, ciddi bir uzmanlik alanini gerektirdiginden bu konuda
bizce ¢zel ihtisas mahkemelerinin kurulmasi gok daha gerekli olacaktir.

e Non-refoulement (geri gondermeme) ilkesinin “ayni hassasiyetle uygulamasina iliskin hassasiyetlerin
yayginlastirilacadl” belirtiimis ise de, bizim kanaatimiz simdiye kadar bu ilke uygulamasi hakkinda hicte
hassas olunmadigidir. Uluslar arasi geleneksel hukukun da énemli bir hitkmdii olan bu ilke 1951
Sozlesmesi ve AIHS ictihatlari geredi artik bir i hukuk normu vasfini kazanmistir ve esasen bir iilkenin bu
konudaki uygulamasi onun miilteci haklarindaki titizligini géstermektedir.

e Avrupa Ulkelerinde yaygin bir uygulama alani oldugunu bilmekle birlikte hukukumuzda tanimlanmamis ve
ilk kez bu eylem planinda karsimiza gikan ve orta vadede yurirlide girmesi disiinilen “ikincil koruma,
tolere edilen yabancilar ve insani miilahazalara dayali ikamet izinleri” kavramlari stiphesiz Tirk
iltica hukuk ve uygulamasinda cidir acgici nitelikte olacaktir. Kapsaminin cok dar tutulmadan ve amacina
uygun olarak uygulamaya gegirilmesi insan haklari kuruluglarinin temennisi olacaktir.

e Yine orta vadede miiltecilerin entegrasyonu, egitim programlari, saglik sorunlari, sosyal yardimlar,
calisma haklari, sosyal ve kiiltlirel haklara erisim konusunda planda dngérilen hususlar stiphesiz gok
umut vericidir. Tiim bu haklarin 1951 Sozlesmesi ile 6rtlisiir ve ona uygun bir sekilde uygulamaya
geciriimesi zorunlulugu vardir. Buna bagli olarak mdilteci haklari konusunda sivil toplum kuruluslarinin da
destedi ile toplumun bilinglendirilmesinin amaclanmasi gok dikkat gekicidir. Ancak 6rnek olarak
sayllan STK' lar ile uygulamanin sinirli olarak kalmamasi beklenmektedir.

Miilteci statlisii taninan ya da ikincil koruma saglanan kisilerin Tirk toplumuna entegre olabilmesi icin 2006 yilinda
1994 Yonetmeligi' nde yapilacak bir degisiklik ile “serbest ikamet” imkaninin saglanmasi disiincesi bize mevcut
mevzuat hiikiimleri ile gelisik gériinse de kesinlikle desteklenmeyi hak eden bir plan olarak gelmektedir.

e Kiilfet paylasimi konusunda; hem midilteci, siginmaci, gegici koruma saglanan yabanci ve tamamen
yasa disi durumunda bulunan yabancilarin AB (lkelerince paylagiimasi, hem de ekonomik faturanin
paylasiimasi 6ngorilmektedir. Kiilfet paylasimi sadece AB Komisyonu ile degdil, BMMYK ve IOM gibi uluslar
arasi finansman kaynaklar icinde diisiiniilmiis ve bunun igin icisleri Bakanhgr biitgesi icinde bagimsiz bir
biitge kurulmasi planlanmistir.

Turkiye' nin, kriz donemlerini geride birakmak ve toparlanmak isteyen bir ekonomisi, sayilari milyonlari bulan igsizi,
asgari lcret seviyesinde ancak is bulabilen gok ciddi bir nifusu, calisanlarinin biytik bir oraninin sosyal is
guivencelerinden yoksun olarak calismaya devam ediyor olusu gibi nedenlerle (ilkesine cografi sinirlamanin
kaldiriimasi ile akin edeceginden endise edilen kitlelerden kaygi duymasi hakli gibi goriilebilir. Ancak soruna sadece
ekonomik gostergeler zaviyesinden bakildiginda konunun insan haklari perspektifi ve korunmak istenen yararin bir
insanin temel hakki ve bu kisinin yasamsal bir tehlikeyi de icerir bir zulimden kagiyor oldugu gergegi
kaybedilmektedir. Stiphesiz, konunun ciddi bir ekonomik faturasi vardir ve sadece AB (lkeleri nezdinde degil, tim
diinya devletlerince miilteci korumasinda bir “kiilfet paylagimi” sorumlulugu séz konusudur. Benzeri tim (lkelerde
oldugu gibi, Tirkiye' nin de insan haklari konusunda ciddi ihlallere sahip olan Ulkeler ile sinir veya yakin komsu
olmasi bu faturalara tamamen kendisinin katlanmasi geregini ortaya ¢ikarmaz. Ancak unutulmamalidir ki, ekonomik
nedenler veya kilfet paylasimi konusundaki olasi ihtilaf ve sorunlar Kisilerin milteci prosedirlerine erisimde
olumsuz bir gerekge olarak uygulanamazlar.

Turkiye sadece AB lilkelerinden degil gerekirse BM' den “kiilfet paylasimi” konusunda garantilerini alarak cografi
sinirlamay! kaldirmalidir. Nitekim, BMMYK Briiksel temsilcisi Johannes van der Klaauw' da Avrupa disindan
gelenlere miilteci olma hakki tanimayarak aday Ulkeler arasinda codrafi sinirflamayi kaldirmayan tek dilke olan
Tirkiye'nin bir an dnce lzerine diisen sorumluluklari yerine getirmesi gerektigini ifade etmis ve “Turkiye'nin
yasalarinda gerekli degisiklikleri yapmasi durumunda, tlkede miilteci bagvurusunda bulunan siginmacilarin bir
kisminin bazi Avrupa Ulkelerine génderilebilecegini” ifade etmistir. Klaauw, bu sekilde Ankara hiikimetinin izerine
fazla ylik binmemesini saglayacak bazi tedbirlerin alinabilecegine isaret etmistir.

Cografi sinirlamanin kaldiriimasi



Miilteci hukukunda yapilmasi diisiinilen dedisiklikler sadece Tirkiye'nin AB miiktesebatina uyumu agisindan ele
alinmamali, Glkenin tarihi misyonu dogrultusunda insancil ve siginmaci haklarini korumayi esas alan bir bakis
acisiyla hazirlanmalidir. Buna gore planda “cografi sinirlama” ile ilgili degerlendirmeler bugiine kadar oldugu gibi
bundan sonraki siiregte de tartisiimaya devam edilecektir. Siphesiz bu konudaki alinacak tavir sonuglari itibariyle
cok buylk bir niifusu ilgilendirecektir.

AB mevzuati geregi Turkiye' den talep edilen hususlar arasinda bu sinirlamanin kaldiriimasinin istendigi agiktir.
Buna karsiik * Cografi sinirlama konusu, ... katihm asamasinda (lkemize dogudan bir mdilteci akimini tesvik
etmeyecek sekilde, ... ve AB ilkelerinin kiilfet paylasimi konusunda gerekli hassasiyeti gdstermelerine bagl olarak
kaldirlacaktir” seklindeki Tirkiye' nin ulusal programdaki cevabi muglak olmakla birlikte Tirkiye'nin gikarlarini ve
glivenlik kaygisini koruma amacghdir.

Ulusal Programdaki cevapta ve asil énemli olarak 25.03.2005 tarihinde yiiriirlige giren “iltica ve Gog Ulusal
Eylem Plani” nda 6ne cikan vurgu, konunun AB lyelik miizakereleri ile siki bir iliski icinde degerlendirildigidir.
Anlasilan odur ki, Tirkiye, AB Uyeligini kesinlestirmedikce bu sinirlamayi kaldirmayi —kendisine gore hakli
nedenlerle- istememektedir. AB lyeligi kesinlesince de AB miiktesebatinin zorunlu bir sonucu olarak ama “kiilfet
paylasimi” olacaksa yani kendisine siginan miiltecileri AB (ilkelerine ekonomik fatura ve niifus olarak
paylastirabilecekse, bu konuda karsi hassasiyeti ve “taahhditleri” gérmesi durumunda bu sinirlamayi kaldiracaktir.

Nitekim, tim bunlara bagl olarak ulusal planin sonunda AB miiktesebatinin uygulanmasinin ve cografi kisitlamanin
kaldirilmasinin Tiirkiye'ye getirecedi olasi yikin tespiti hakkinda bir arastirma baslatiimasi, ve kiilfet paylasimi
konusunda galismak Uzere Turk yetkilileri ile AB yetkilileri arasinda bir “goérev giicii” niin olusturulmasi istenmistir.
Bundan sonra "Turkiye'nin Avrupa Birligine katilim mdizakerelerinin tamamianmasina paralellik arz edecek sekilde,
belirilen projelerin ve kosullarin tamamlanmasinin ardindan cografi kisitlamanin kaldirilmasina yonelik bir 6nerinin
muhtemelen 2012 yilindan sonra TBMM'ne sevk edilmesi” 6ngorilmistir ki 6niimiizde en azindan yedi yili bulacak
hukuki ve siyasi bir siireg bizi beklemektedir.

Mevcut Tirk milteci hukuk ve korumasinin AB (lkeleri ile kiyaslandidinda yetersiz ve geri kaldigi agik bir
gergekliktir. AB Ulkeleri nezdinde son yillarda miilteci korumasinin sinirlarinin gittikge daraltiimaya calisildigi da ayri
bir gergekliktir. Evrensel insan haklari kriterleri ve uygulamalari dikkate alindidinda Tirkiye'nin AB Uyelik siirecinde
basta yasam hakki, iskence, adil yargilanma, ifade ve orgiitlenme &zgiirliiklerinde gdstermis oldugu gelisim ve
iyilestirmeler kisa vadede miilteci haklarinda da bir sigrama gdsterme potansiyeli tagimaktadir. Ancak AB'nin dig
sinir gizgisini belirleyecek olan Tirkiye igin orta ve uzun vadede (AB lilkelerinde goriildigi gibi) milteci haklarina
erisimin zorlagmasi egilimi simdiden biz insan haklar savunucularinda endise uyandirmaya baslamistir.

1994 YONETMELIGINI DEGISTIREN 2006 YONETMELIGi

Ulusal Eylem Planinda sinyallerinin verilmesinden sonra 1994 Yonetmeligini ciddi anlamda degistiren ilk Yonetmelik
degisikligi Bakanlar Kurulu'nun 2006/9938 karar sayisi ile 16.01.2006 tarihinde kabul edilmis, Resmi Gazetenin
27.01.2006 tarihli niishasinda yayinlanarak yirirlige girmistir. Bu Yonetmelikte kiiclik ama uygulamada ciddi
yeniliklere yol acabilecek firsatlar uygulayicilara sunulmustur. Bunlari kisaca degerlendirmek gerekirse;

e Yonetmeligin 1. maddesi ile 1994 Yonetmeligi'nin 4. maddesinde yapilan degisiklik ile ; cokca
elestirdigimiz 10 giinlik basvuru siresi kaldirilmig, “gecikmeden” ve “makul olan en kisa siire igerisinde”
ifadeleri ile “makul siire” kavrami mevzuatimiza girmistir. Gergi Danigtay'in ve Jabari/TUrkiye karari ile de
AIHM'nin bu 10 giinliik basvuru siiresinin hak diisiiriicii siire olarak uygulanmasinin ciddi olarak
elestiriimesinden sonra son birkag yildir EGM Yabancilar Subesi tarafindan bu stirenin gok kati
uygulanmadidi bilinmekte ise de “makul stire” tanimlamasinin mevzuatimizda yerini almasi tabi ki olayin
muhataplari agisindan daha gliven verici bulunmaktadir. Bununla birlikte tabi ki bu kavramin siginmacilar
aleyhine olumsuz uygulamalar igin de mazeret teskil edebilecek bir potansiyel tagidigi kabul edilmelidir.

e YoOnetmeligin 2. maddesi ile 1994 Yonetmeligi'nin 5. maddesinde yapilan degisiklik ile; ilk kez
ic Isleri Bakanhiginin sahip oldugu tekel miilakat yapma ve karar verme yetkisini Valiliklere



devretmesinden (yani “yetki devri"nden) bahsedilmektedir. Bu durumun merkeziyetciligi, biirokrasiyi ve
zaman faktoriini de igine alan usul ekonomisini olumlu etkileyecegi aciktir. Konu hakkinda calisacak
personelin bu Valilikler biinyesinde istihdam edileceginin belirtiimesi uzun siiredir konu hakkinda egitim
eksikligi elestirilen Yabancilar Subesi personelinin gelecegi adina cok umut verici olmustur. Her ne kadar
bu durumun simdilik sadece Ankara ve Istanbul Valilikleri igin diistiniildiigii biliniyor ise de gelecekte bu
durumun yavas yavas tiim Valiliklere dagitiimasinin yasal zemini bu madde ile saglanmistir. Yine bu
maddede “miilakatginin gériisiiniin de” i Isleri Bakanligina ulastirilacak dosya kapsamina alinmasi ve
1994 Yonetmeliginde prosediir siresince “denetim ve gozetim altinda bulundurulmasi” gereken “yabanc”
nin artik bir merkez veya misafirhanede veya gosterilecek bir yerde “serbest ikamete” tabi tutulacak
oldugunun bildirilmesi konuya iliskin mevzuat metnine yansiyan olumlu bakis acisinin genislemesi olarak
degderlendirilmektedir.

e Yonetmeligin 3. maddesi ile 1994 Yonetmeligi'nin 6. maddesinde yapilan degisiklik ile; karari
verme durumunda bulunan ¢ Isleri Bakanligi'nin basta Dis Isleri Bakanligi olarak ilgili Bakanliklardan
goris alma yikimi kaldirilmig, bunun yani sira karar verme konusunda “uygun gorecedi” Valiliklere bu
yetkisini devredebilmesi konusunda hukuki imkan saglanmistir. Ne var ki, biirokrasinin azalmasi adina
umut vadeden bu agiimin hemen akabinde Avrupa'da da insan haklari kuruluslarinca gokga elestirilen
“hizli prosediir” hukuki bir tanimlamasi ve arka plani olmamasina ragmen mevzuatimiza sessizce giris
yapmistir. Ustelik bu prosediire kimlerin ve hangi durumlarinin girecedi somut olarak belirtilmesi
gerekirken “gerekli goriilen durumlarda” bu yola basvurulabilecedi belirtiimekle yetkililere oldukca genis
ve ucu aclk bir takdir marji saglanmistir. Keza, “daha hizli karar verilebilmesi icin” saglanmaya calisilan bu
mekanizma ile olumsuz kararlara karsi 15 glin olan normal itiraz stiresinin “daha kisa olarak
belirlenebilecedinin” imkaninin saglanmis olmasi asla kabul edilemez. Bu Yonetmelik maddesine gore
“yetkiyi devr almig” bir Valilik uygulayicisinin —mesela- “ben senin hakkinda itiraz slresini 1 saat olarak
tespit etmeyi gerekli gériyorum” diyebilmesi hukuken mimkinddr. Bunu bizim kabul edebilmemiz ise
mimkin degildir.

Yeri gelmisken, itiraz (izerine verilen nihai kararla ilgili hakkindaki tiim prosediir mekanizmalarinin bitmis oldugu ve
artik “yabancilarla ilgili genel hiikiimler gergevesinde” Tirkiye'den cikariimasi gerektidine dair yaniltici izlenimin bu
Yonetmelik icinde de muhafaza edilmeye galisildigini elestirmemiz gerekmektedir. Her ne kadar UEP'ninda idarenin
bu nihai kararindan sonra yargi yolunun agik oldugu ve bu yola giden kisiler agisindan siirecin beklenecedi ifade
ediliyor ise de uygulamada —bu Yonetmelik hiikiimlerinde oldugu gibi- sanki “yargi denetimi hi¢ yokmus gibi” bir
hava estirilmek istenmektedir. Jabari/TUrkiye kararinda etkili bir bagvuru yolu olarak kabul edilmeyen konu
hakkindaki Tiirk Idari Yargisinin halen “yiiriitmenin durdurulmasi” talepleri karsisinda yeterince hizli davranmamak
seklindeki kayitsizigini devam ettirmesi uygulamada bu denetim mekanizmasinin tagimasi gereken sorumluluga ve
hak etmesi gerektigi popllariteye kavusmasini engellemektedir.

Her ne kadar Tirkiye'de yaygin uygulama olarak her hangi bir idari islem hakkinda miimkiin olan yargi yollari
muhataplara belirtiimemekte ise de, bu durumun Anayasa madde 40/2'de 03.10.2001 tarihinde yapilan ekleme ile
artik degistirilmesi gerektigini gormemiz gerekmektedir. Bu Anayasa maddesine gore idari islemlerin sonucunun
bildirilmesinin yani sira bu idari islemlere karsi gidilebilecek yargi mekanizmalarinin tam olarak adresi ve siiresi
ilgiliye bildirilmek zorundadir. Ustelik burada hakkinda en hayati karar verilen kisilerin iilkemizde dil bilmeyen,
hukuk mevzuatimizi bilmeyen, bilen kisi-kurum ve avukatlara erisim imkanlarini da bilmeyecek durumda olan
sidinmacilar oldugu goézetilerek daha hassas davraniimasi gerektigini belirtmemiz gerekmektedir. Bu nedenle bu
duruma iliskin haklari igerir bildirimin yapilmasina dair hiikiimlerin bu Yonetmelik kapsamina alinmamis olmasini bir
eksiklik olarak degerlendirmekteyiz.

e Yonetmeligin 4. maddesi ile 1994 Yonetmeligi'nin 7. maddesinde yapilan degisiklik ile;
Bakanhgin "ilgili kisilerin” basta sosyal gereksinimleri olmak (izere temel bir takim ihtiyaclarinin
karsilanmasinda BMMYK ve Uluslararasi Gog Orgiitii (UGO-IOM) yani sira ilk kez “sivil toplum &rgiitleri ile
de igbirliginde “bulunabileceginin” belirtiimesi tabi ki memnuniyet vericidir. Esasen bu alanda —olmasi
gerektidi gibi- sivil toplum sorumluluk ve siireg icindeki roliinii daha da ¢ok arttirmali ve sadece dernek ve
vakiflardan olun insani yardim kuruluslari degil, yasal sorumluluklari da bulunan belediyeler de aktif
yardim alanlari olusturmalidir.

”



e Yonetmeligin 5. maddesi ile; “iltica-sifinma alaninda egitim almis” personel tanimina ilk kez atif
yapilarak konu hakkinda uzmanlik egitimi almis ve alacak kisilerin sahada gérevlendirilecegi
vurgulanmistir. Konunun rutin bir kolluk kuvveti hizmeti disinda belirli bir uzmanlik egitimi gerektirdigi
bilinmektedir. UAP' nda da bu konuda egitime 6nemli bir yer verilmistir. Stiphesiz egitim almis bir
personel uygulamasinda pratikte gorilen pek cok sorunun gorilmeyecedi umudu vardir.

Non-refoulement (geri gdnderilmeme) ilkesinin saglamasi gerektigi glivencelere bu Yonetmelikte de yer
verilmemesini bir eksiklik olarak degerlendirmekteyiz.

SAHADAKI KOLLUK KUVVETI UYGULAYICILAR ICIN EL MEVZUATI : 22 HAZIRAN 2006 TARIHLi
UYGULAMA TALIMATI ( 57 SAYILI GENELGE )

Genelgeler hig stiphesiz sahadaki uygulayici konumundaki kolluk kuvvetleri agisindan en énemli hukuki metinlerdir.
Uluslararasi s6zlesmeler, Protokoller, Anayasa hikimleri ve hatta kanun ve yonetmelikler belirli bir hukuk alt yapisi
ve yorum glictinii zorunlu kildiklarindan genelgeler direkt olarak uygulayicilar igin bir rehber mahiyetindedir. Bu
nedenle genelgeler cok 6nemli oldugu kadar —6zgtirliik alanlarini dar yorumlama potansiyeli ve buna karsi hak
savunuculari tarafindan yapilacak izahlarin “muhatapsiz kalmasi” rizikosu karsisinda ¢ok da tehlikelidir. Genelgeler
konusundaki bu genel kaygilarimizin 57 sayili genelge icin de gegerli oldugunu gdzlemlemekteyiz. Ozellikle bu
genelgenin Ulusal Eylem Planinda belirlenen ve deklare edilen iyimser bakis agisina muhalif durusu kaygilarimizi
arttirmaktadir.

57 sayili genelgede basta insan haklari hukuku konumu ve Tiirkiye'nin AB siireci ve AB'nin konuya iliskin
miiktesebati dederlendirme altina alinmigtir. Bundan sonraki “tanimlar” kisminda cografi sinirlamaya sahip
Tirkiye'nin 1994 Yonetmeliginden bu yana siiregelen ve birazda “kendine 6zgii” miilteci terminolojisi yeniden
tanimlanma imkani bulmustur. Genelgede genel anlamda Tirkiye'deki tiim iltica siireci degerlendirme alna alinmig
ve hangi asamada nasil bir yol takip edilecedi detayl bir sekilde belirlenmeye calisiimistir. Bununla birlikte
genelgede ¢ Isleri Bakanligina genis bir takdir ve inisiyatif alani verildigi gériilmekte ve “giivenlik” kaygisinin 6ne
ciktigi ve maalesef siginmaci haklari agisindan olumsuz sayilabilecek bir bakis agisi yogunlugunu hissettirmektedir.

57 sayil genelgenin miilteci alanindaki ulusal mevzuatimiz olan 1994 ve 2006 Yoénetmelikleri ile UEP'Indaki durum
tespiti ve niyet aciklamalarindan daha olumsuz bir icerige sahip olduguna inanmamiza neden olan bazi konu
basliklari s6yledir:

e  UEP 3.1.3. “idari islem aleyhine iptal davasi agilmasi” bash§i altinda “* Basvuru sahibinin Icisleri
Bakanldinca verilen ikinci olumsuz karar aleyhine Idari yarg yoluna basvurmasr halinde, idare
mahkemesinin kesin kararina kadar yabancimn sinir disi islemini askiya alinmakta ve Icisleri Bakanhd
basvuru sahibinin bulundugu ilde ikametine izin vermektedir”denmekte iken, genelgenin “ikincil koruma
ve insani miilahazalara dayall ikamet izinleri” baslidi altinda ™ ... idari yargiya basvuru yaptidi icin
Tlirkiye'de ikametine izin verilmesine gerek olup olmadigi da dederlendirilmektedir”denmistir. Bu noktada
dava acma halinde otomatik olarak saglanan giivencede takdire dayali ve siinmacilar aleyhine bir tutum
degisikliginden rahatlikla bahsedilebilir.

Basvuru sahibi ve miidafisinin dosyaya erisim ve dosyadan kopya alma imkanlarina bu genelgede ciddi sinirlamalar
getirilmistir. Oysa bu durum Avukatlik Kanunu ve AIHS 6. maddesinde tanimlanan adil yargilanma hakkina uygun
bir sinirlama dedildir. Dosyayi ciddi anlamda inceleme ve kopya alma imkani olmadan saglikh bir idari ve yargi
denetimi yapilabilmesi miimkiin olmadigindan bu diizenlemenin hukuka uygun olmadigini diisiinmekteyiz.

Basvuru sahibine yonelik ilk olumsuz karar (izerine yapilan tebligatda bu karara karsi gidilebilecek yargi yolu ve
siresi hakkinda bilgi verilmesinin diizenlenmemis olmasi Anayasa madde 49/2 hiikkmiine acgik aykirilik icermektedir.
Idarenin siginmacilarin yasamlari hakkindaki bu en énemli ve hayati karara karsi yargi denetimi yoluna gitmesini
yadirgamamasi ve bu insan hakkina saygi gostererek gerekli kolayliklari saglamasi beklenmektedir.



“Yakalanan Kisilerin” iltica mekanizmasina erisimleri konusundaki sorunlar bu genelgede de devam etmektedir. Bu
durumda yakalanan kKisilerin yapilacak sorgularinda “llkelerinden kagis nedenlerinin” 6zel olarak irdelenmesi
konusunda bu genelgede bir duyarlilik sergilenmedidi gibi bu durumdaki bagvurular hakkinda idarede duyulan
olumsuz bir 6nyargi kendisini hissettirmektedir. Buna bagl olarak yukarida 2006 Yonetmeligi'nde kaygi
duydugumuz ve elestirdigimiz bir hususun burada tam da korktugumuz sekilde karsimiza giktigini goriiyoruz: bu
durumda yakalanan kisiler icin 2006 Yonetmeliginde “makul stire”ye atif yapiimis ve “hizli prosediirden” gizlice
bahsedilmis olmakla bu genelgede 2 giinliik bir itiraz siiresi takdir edilmistir. Bunun kabulti miimkiin degildir;
savunma hakkinin bir genelge ile bu denli kisittanmasi hukuk hiyerarsisi agisindan dogru degildir.

3- Siginmaci ve Miiltecilerin Ihtiyaglan
HUKUKI IHTIYACLAR

Siginmacilar hem Tirkiye'de Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) ve Tiirk makamlarina
yapacaklari miiltecilik ve “gegici sifinma” bagvurulariyla ilgili olarak, hem de Tirkiye'de kaldiklar siire boyunca
karsilastiklari genel nitelikli hukuki sorunlarla ilgili olarak (evlilik, yeni dogan gocuklarin kaydi, evsahibi kiraci
anlagmazliklar gibi) hukuki danisma ve temsil yardimina ihtiyag duyarlar.

BMMYK ve Tiirk makamlarina yapilan miiltecilik ve “gegici siginma” basvurulari

Turkiye devletlerin miltecilerle ilgili uluslararasi koruma yikdmliliklerini diizenleyen 1951 Cenevre Stézlesmesi'ne
bir “cografi sinirlama” ile imza atmistir. Buna gére “Avrupa disindan gelen kimselere” Turkiye'de iltica
korumasindan yararlanip, uzun vadede muilteci olarak Ulkede kalma hakki taninmamistir. Ancak bu kisiler BMMYK
Ankara Ofisi'ne bagvurarak miiltecilik durumlarini tespit ettirebilmeleri halinde bu kurulus tarafindan ABD, Kanada,
Avustralya gibi Gglinct Ulkelere yerlestirilebilirler. Ancak BMMYK'ya yapilacak bu bagvuruya paralel olarak
siginmacilarin Turkiye devletine de bir “gegici siginma” basvurusunda bulunmalari ve BMMYK'nin haklarinda
yapacagi degerlendirme ve islemler tamamlanana kadar yasal olarak Tiirkiye'de bulunabilmek igin izin almalari
gerekmektedir.

Bu alandaki ulusal mevzuata goére, Avrupa disinda bir tlkeden zuliim sebebiyle kagmak zorunda kalip Ttirkiye'ye
gelen siginmacilarin hem BMMYK Ankara Ofisi'ne, hem de Il Emniyet Midiirliikleri Yabancilar Sube nezdinde
Turkiye devletine bagvurmalari gerekmektedir.

BMMYK'ya yapilan basvurunun amaci, kisinin beyan ettigi kacis nedenleriyle ilgili yapilacak inceleme sonucunda,
basvurucunun tlkesine donmekle ilgili olarak 1951 Cenevre Sozlesmesi'nin 1. maddesinde siralanan sebeplerden
“mesnetli bir zuliim korkusu” tasiyip tasimadiginin tespit edilmesidir. E§er degerlendirme olumlu olursa, BMMYK
basvurucuyu “miilteci” olarak tanir; ve ABD, Kanada, Avustralya gibi tiglincli bir (ilkeye yerlestirmek lizere
girisimlere baslar. BMMYK'ya yapilmasi gereken bu basvuruya miiltecilik bagvurusu diyoruz.

Emniyet Mudirliiga Yabancilar Sube nezdinde Tiirkiye devleti'ne yapilacak ikinci basvuru ise, BMMYK vasitasiyla
uluslararasi miiltecilik korumasindan yararlanmak isteyen kisilerin BMMYK'nin kendileriyle ilgili yapacagi
dederlendirme tamamlanip bir tglinci Ulkeye yerlesmek lizere Tiirkiye'yi terk etmeleri sézkonusu olana kadar,
Tirkiye'de yasal olarak bulunabilmeleri ve Tiirkiye devletinin siginmacilara sagladigi bazi koruma ve olanaklardan
yararlanabilmeleri igin yerine getirmeleri gereken bir yasal zorunluluktur. Bu basvurunun Tirk mevzuatindaki adi
“gegcici siginma” bagvurusu'dur. Tiirk makamlarina yapilan bu “gecici sifinma” siginma bagvurusunun
degderlendirilmesi esnasinda, ayni BMMYK basvuru ve degerlendirme siirecinde oldugu gibi kisinin tlkesine
donmekle ilgili olarak 1951 Cenevre Sozlesmesi'nin 1. maddesinde siralanan sebeplerden “mesnetli bir zulim
korkusu” taslyip tasimadigina bakilir. Clinki Tirkiye devleti ancak kendi yapacagi bagimsiz inceleme neticesinde
1951 Sozlesmesi'ndeki tanimiyla miilteci durumunda olan kisilere gegici koruma saglamayi taahhiit etmistir.

Ozetle, llkesini zuliim olaylari yada zuliim tehditi sebebiyle terkederek Tiirkiye'ye gelen kisilerin uluslararasi
korumadan yararlanabilmek igin hem BMMYK'ya, hem de il Emniyet Midurlikleri Yabancilar Sube nezdinde Turkiye



devletine iki ayri ve paralel basvuru yaparak Ulkelerinden kagis nedenlerini anlatmalari ve “mesnetli bir zulim
korkusu” tasidiklarini gosterebilmeleri gerekmektedir.

Basvurucu agisindan “mesnetli zuliim korkusu” tasidiklarini ispat etmek nigin zordur?

Basvurucular agisindan hem BMMYK 6niinde, hem de Tiirk makamlari éniinde Ulkelerini terketmelerine sebep olan
zullim olaylarini, gelecede yonelik tasidiklari korkulari etkili ve ikna edici bir sekilde ortaya koyabilmek hig kolay bir
sey degildir. BMMYK ve emniyet yetkilileri ile yapacaklari gériismelerde, yasadiklari sorunlarla ilgili tiim detaylar,
varsa belgeleri yetkililerle paylasmalari gerekir. Ancak cok zor tecriibeler yasamis, cogu zaman yeterli egitim imkani
olmamis bu insanlar icin miiltecilik hikayelerini 2-3 saatlik bir gériismenin kisitlari iginde, biitlnlikl{, anlasilir bir
sekilde ifade etmek kolay degildir.

Oncelikle bazen miilteciler kendilerinden ne beklendidini anlamakta gigliik cekmektedir. Miiltecilik bagvurulari
bakimindan neyin énemli olup, neyin daha az 6nem tasidigini, degerlendirmeyi yapan yetkilinin hangi soruyu nigin
sordugunu dogru anlamadiklari icin yanlislar yapabilmektedirler. Bagvuruculardan bazen iilkelerinde yasadiklari
sehirle, gittikleri okullarla, galistiklari islerle ilgili ayrintili bilgi vermeleri, yasadiklari zuliim olaylari bakimindan 6nem
taslyan bazi isim ve tarihleri hatirlamalari istenmektedir. Oysa bircodu duygusal, psikolojik, hatta fiziksel travma
yasamis, son derece drselenmis bu insanlar igin bazen biitiin bu ayrintilari hatirlamak ¢ok zor olabilir. Buna
gorismenin stresi de eklenince bagvurucular zaman zaman 6nemli hatalar yapabilmektedir. Bagka bir sorun ise,
belki hic okula gitmemis yada cok sinirli bir egitim alabilmis bircok miiltecinin sebep sonug iliskileri kurma ve
kendilerini agik ve anlasilir bir sekilde ifade etmek konusunda zorlanmalaridir. Bu sikintilar bazen ¢ok 6nemli eksik
yada yanlis anlamalara sebebiyet verebilmektedir. Ustelik basvurucular gogu zaman bir terciiman araciliiyla
konusmak zorundadirlar, bu da herseyi daha da zorlastirir.

Kisilerin zulim hikayelerini paylagmalarinin éniindeki baska bir engel ise gliven sorunudur. Birgogu geldikleri
llkelerde bizzat kendi devletlerince takibata ugramis bu insanlarda her tiirlii otoriteye karsi genel bir giivensizlik
hissiyati son derece yaygindir. Keza bazen miilteciler yasadiklari agir tecriibeleri kendi (lkelerinden bir terciiman
onlinde paylasmaktan gekinebilmektedir. Bazen de bagvurucular gériismecinin yada terclimanin cinsiyetinden
dolayi agiklikla konusmaktan imtina edebilmektedir. Bu gilivensizlik sorunu baglaminda diger énemli bir konu ise,
siginmacilarin etraftan duyduklar “kéti tavsiyeler”dir. Siginmacilar gok zor kosullardan kagip tlkelerini terkederler;
geldikleri, sigindiklari Glkelerde de kendilerini yine gok zor kosullarda bir yasam miicadelesi icinde bulurlar. Bu
durumdaki insanlar igin miltecilik bagvurusu ve uluslararasi koruma imkani bir umut isigidir. Nadir de olsa bazen
miilteciler baska careleri olmadigini diisiindiikleri icin ve basvurularinin kabul edilmemesinden korktuklari icin
cevrelerinden duyduklar bazi kétii tavsiyelere kulak verebilmekte; (ilkelerinden kagma sebeplerini aciklikla
paylasmak yerine, dogru olmayan bilgiler verebilmektedir. Gergek hikayesini anlatabilse kabul edilecek bir
basvurucu, sisteme gliven duymadidi icin yasadigi sorunlarla ilgili bazi cok 6nemli konulari gizleyebilmekte, yada
bilerek yanlis bilgi verebilmektedir.

Miiltecilik / “gegici siginma” basvurulariyla ilgili hukuki yardimin iglevi

Miiltecilik / “gegcici siginma” bagvurulariyla ilgili hukuki yardimin islevi, miilteci birey agisindan bitiin bu zorluklari
bertaraf etmeye galismak, ve bagvurucunun yasadidi zuliim olaylar ve gelecede yonelik tasidigi korkulari tam bir
durustlik icinde, anlasilir etkili bir tarzda karar vericilerle paylasabilmesini saglayarak, kisinin haklarini etkili bir
sekilde kullanmasini temin etmektir.

Hukuki yardimin diger bir islevi ise, karar vericiler bakimindan bir hukuki denetim saglayarak bagvurularin kabuli
ve dederlendirmesi esnasinda yapilabilecek hatalarin tamirine zemin hazirlamaktir. Bazen bagvurucu miiltecilik
iddiasini tam ve anlasllir bir sekilde ifade etmis, ve ilgili tiim bilgi ve belgeleri ortaya koyabilmis olsa bile, karart
verici delillerin yorumlanmasi noktasinda (kisinin beyani ve kisinin geldigi tlkeyle ilgili bilgiler), yada hukuki yorum
noktasinda hata yapabilmektedir. Iste hukuki yardim, bdyle durumlarda basvurucularin etkili bir itiraz
yapabilmelerine olanak saglayarak, cok vahim sonuglari olabilecek bu hatanin diizeltilebilmesine katkida
bulunmaktadir.



BMMYK ve Tiirk makamlarina yapilan miiltecilik ve “gegici siginma” basvurulari konusunda hukuki
yardim saglayanlar

Helsinki Yurttaglar Dernegi — Miilteci Hukuki Yardim Ofisi, Tiirkiye'de miiltecilik ve “gegici siginma” bagvurusu
yapmak isteyen kisilere kapsamli licretsiz danisma ve hukuki yardim saglamaktadir. hYd hukuki destek

hizmetlerinden yararlanmak isteyen siginmacilarin Pazartesi veya Persembe giinleri 10:00-15:00 arasinda sahsen
yada telefonla miracat edebilirler.

Helsinki Yurttaslar Dernegi — Miilteci Hukuki Yardim Ofisi
Tomtom Mahallesi, Kumbaraci Yokusu no:50/3

Beyoglu / Istanbul

Tel: 0212 292 48 30

Faks: 0212 292 48 30

Eposta: refugeeaid@hyd.org.tr

hYd disinda, Uluslararasi Af Orgiitii (UAQ) Tiirkiye Subesi, Siginmaci ve Gécmenlerlerle Dayanisma Dernegi (SGDD)
ve Insan Kaynadini Gelistirme Vakfi'nin (IKGV) da si§inmacilara ydnelik, daha az kapsamli bazi iicretsiz hukuki
danisma faaliyetleri vardir. Bu kuruluslarin iletisim bilgilerini el kitabinin dérdiinct bélimiinde bulabilirsiniz.

Ucretsiz hukuki destek saglayan bu sivil toplum 6rgiitleri yaninda, miilteci hukuku ve uygulamalari konusunda
uzmanlasmis az sayida serbest avukat da bu alandaki ihtiyaci karsilamaya yonelik calismaktadir.

Barolarin Adli Yardim Burolari, malesef uzmanlik ve bagka kurumsal kisitlamalardan dolayi, su anda miiltecilik ve
gecici siginma basvurulari 6zelinde sistematik bir hukuki yardim galismasi yiriitememektedir. Ancak barolar
biinyesinde bu alanda kapasite olusturulmasi yoniinde devam eden cabalar sézkonusudur.

Siginmacilarin genel nitelikli hukuki yardim ihtiyaglar

Siginmaci durumunda bulunan kisilerin hukuki destek ihtiyaclar kuskusuz ki yalnizca BMMYK ve Tiirk makamlarina
yapmalari gereken bagvurularla sinirli degildir. Her birey gibi siginmacilarin da evlilik, yeni dogan cocuklarin kaydi,
evsahibi kiraci anlasmazliklari, esler arasinda anlagmazliklar gibi daha genel nitelikli hukuki sorunlari da
sozkonusudur.

hYd Miilteci Hukuki Yardim Ofisi hukuki destek verdidi siginmacilarin bu tiirden sorunlarina yonelik olarak da
imkanlar 6lctisiinde avukat eliyle bir danisma hizmeti saglamaktadir. Ancak bu konularda Ucretsiz hukuki danisma

ve temsil yardimindan faydalanmak isteyen siginmacila 6ncelikle ikamet ettikleri illerdeki barolarin Adli Yardim
Burolari'na muracat etmelidir.

SOSYAL IHTIYACLAR

EGITIM
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Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 20 Kasim 1989 tarihinde kabul edilen Cocuk Haklari S6zlesmesi'nin
imzacilarindan biri de Tirkiye'dir ve 1995 yilinda yiiriirliige giren bir yasa ile bahsi gegen sézlesme i¢ hukuk
metnine donustirilmistir. Cocuk Haklari S6zlesmesi'nin 28. ve 29. maddeleri cocuklarin egitim haklariyla ile
ilgilidir; buna gore taraf devletler, cocugun egitim hakkini kabul ederler ve bu hakkin firsat esitligi temeli tizerinde
gergeklestiriimesi yoniinde sorumluluk altindadir.

Anayasaya gére yasa hitkmiinde olan Gocuk Haklari Sézlesmesi'nin yanisira, i¢ hukukta Tiirkiye'de Ogrenim Géren
Yabana Uyruklu Ogrencilere Iliskin Kanun ve Yénetmeligi, Mesleki ve Teknik Egitim Yénetmeligi ve Yaygin Egitim
Kurumlari Yonetmeligi gibi kanun ve yonetmelikler Tirkiye'de bulunan siginmaci, miilteci ve devletsiz bireylerin
egitim haklarina dair yasal diizenlemeleri igermektedir.

Tiirk egitim mevzuatinda yer alan 222 Sayil Ogretim ve Egitim Kanunu'nun 2. maddesine gére Tiirkiye'de mecburi
ilkogretim, 06—14 yas grubundaki cocuklar kapsamaktadir. Bu nedenle, statiistine bakilmaksizin 06—14 yas
araligindaki cocuklarin egitim ve 6gretime tabi tutulmalari zorunludur.

Tirkiye'de bulunan miilteci ve uyruksuz gocuklar da ikamet tezkereleri ile birlikte bulunduklari ildeki egitim
kurumlarina velileri ya da yasal temsilcileriyle ile birlikte giderek kayit olma hakkina sahiptirler. Milli EGitim Bakanlidi
okullarda alinacak her tirli “kayit parasini” kanunen yasaklamis durumdadir. Devlet okullarinda ilkogretim
parasizdir ve bagis, yardim vb. isimler altinda bireylerden herhangi bir icret talep edilmesi miimkiin degildir. Boyle
bir durumla karsilasildiginda her aile ikamet ettigi ildeki Il Milli Egitim Midurligi'ne basvurma ve sikayetgi olma
hakkina sahiptir. Ayrica Milli EGitim Bakanhdi, 2003 yilinda almig oldugu bir kararla Tirkiye'de zorunlu egitim
basamadi olan ilkégretimde okuyan 6grencilere ders kitaplarinin tcretsiz olarak verilmesini amaglayan
“[lkégretimde Ucretsiz Kitap Dagitimi Projesi”ni uygulamaya koymustur. Maalesef benzer bir destek, okul arag ve
gerecleri icin bulunmamaktadir. Bu nedenle miilteci cocuklara yapilacak olan egitim yardimlari oldukga 6nemlidir.

Zorunlu ilkégretim cadini gegen ve/veya gegmis 6grenciler, diiz liselere kayit yaptirabilecekleri gibi, mesleki ve
teknik egitim kurumlarina da kaydolabilirler. Bu 6grencilerden “6grenim vizesi” istenmez ve tipki ilkdgretim
kayitlarinda oldugu gibi emniyet makamlarinca verilmis ikamet tezkerelerindeki "Haymatlos" veya "Miilteci" ifadesi
yeterli goriilerek kayitlari yapilir.

Miilteci bireyler, eger yanlarinda mense Ulkelerindeki egitim durumlarini gésteren bir belge bulunduruyorlarsa,
bulunduklari ilin Milli Egitim Mudirligi'ne giderek Talim ve Terbiye Kurulu Yonetmelidi'ne dayanarak Denklik
Birimi'ne bagvurabilir ve gerekli islemleri yaptirabilirler. Denklik Birimi'ne bagvurmak icin 6grencinin daha éncekiki
egitim hayatinda edindigi belgeleri sunmasi esastir. Ancak, miiltecilerin tlkelerinden kagmak zorunda
kaldiklarindan, birgok dgrenci bu konuda sorunlar yasamaktadir. Bu tiir durumlarda Orta Ogretim Genel Miidiirliigii
gercevesinde kurulan Il Degerlendirme Kurulu seviye belileme amaciyla égrenciyle miilakat yaparlar. Bu tiir
islemler genelde bulunulan ilde ¢dziilebilecek islemlerdir; ancak, bazi durumlarda il Milli E§itim Midiirligi, konuyu
Bakanliga havale edebilirler. Ozellikle de 8grencinin mense iilkesindeki miifredat Tiirkiye ile benzerlik gdsteriyorsa
ya da halihazirda Tirkiye ile imzalanmis bir egitim anlagsmasi varsa ve hatta mense (ilkede faaliyet gosteren Tiirk
okulu mevcutsa, denklik islemleri daha rahat yapiimaktadir. 2004 yilinda kabul edilen Milli Egitim Bakanligi Orta
Ogretim Kurumlari ve Sinav Gegme Yénetmeligi'nde yapilan 2006 tarihli degisiklige gére, mezuniyet ya da ayrilma
durumlarinda bireylere basari durumlarini gosteren belgeler; mezuniyete hak kazaniimigsa sertifika ya da diploma
verilir.

Madde 59 — (Degisik:23.12.2006/26385 RG) Diploma almaya hak kazanan her 6grenciye; kimligini,
diploma bilgilerini, okul 6grenimi boyunca aldigi dersleri, yil sonu ders puanlari ve notlarini gosteren
o6grenim belgesi verilir.

Mezun olmadan okuldan ayrilanlara da 6grenim belgesi verilir. Bu belgede, siniflara gore aldiklari
derslere, yil sonu ders puanlari ve notlarina, ders yili veya dénem sona ermeden ayrilanlara ayrica o
ders yilindaki derslere ait donem puan ve notlarina yer verilir.



Yetiskin olan miilteci ve uyruksuz bireyler ise Tiirkiye'de “Yaygin Odretim Kurumlari Yonetmeligi“ne gére, Milli
Egitim Bakanligi'nin agtigi yaygin egitim kurslarina basvurma hakkina sahiptirler. ilgili ydnetmeligin 54. maddesine
gore her ne kadar kurslara devam edecek kisilerde Turkiye Cumhuriyeti vatandasl olma sarti aransa da, haymatlos
(iilkesi belli olmayan) veya miilteci durumundaki yabancilar kurslara devam edebilirler. Ilgi duyulan kursa kayit
yaptirmak icin yine ikamet tezkeresini ibraz etmek yeterli bir sarttir. Ancak, Tlrkiye'nin uyguladigi cografi
kisitlamadan dolayi, Turkiye'de bulunan birgok kisi “siginmaci” statiistine sahiptir ve bu kisilerin s6zi edilen kurslara
kayit yaptirabilmeleri miilki amirin iznine tabidir. Ancak bu durum genellikle ilgili merkezin insiyatifi ile ¢ozlilebilecek
basitlikte bir problemdir.

Ozellikle kadinlar basta olmak {izere tiim miilteci bireylerin beceri ve Tiirkge kurslarina entegre edilmeleri hem
toplumla gl bir iletisim imkani saglar, hem de iginde bulunduklari giic ekonomik ve sosyal yasami
iyilestirmelerinde yardima olur. ilgili ydnetmelige gére okuma-yazma ve unutulmaya yiiz tutmus geleneksel el
sanatlari alanlariyla ile ilgili kurslar harig, kurslarin agilmasi genel olarak en az 12 kursiyerin katiimasi ile
mumkiindir. Ancak, kursiyer sayisinin 8'in altina diismesi durumunda, milli egitim mudurindn teklifi ve malki
amirin onayi ile editime devam edilebilir. Ancak engelliler, koruma altindaki gocuklar, sokakta galisan cocuklar,
hastanede yatan kisiler, tutuklu ve hiikiimllere yonelik kurslar ile unutulmaya yiiz tutmus sanatlarin yasatiimasina
yonelik acilacak kurslarda kursiyer sayisi dikkate alinmaz. Eger arzu edilen kurs, bulunulan ilcede yoksa, 12 kisinin
yazacadi dilekge ile ilgili merkeze bagvurulabilir ve kursun agiimasi talebi iletilebilir.

Halk egitim merkezlerininin yanisira, Tirkiye'de bulunan siinmacilarin Belediyelerin actigi mesleki ve/veya dil
kurslarina kayit olmalarinda herhangi bir hukuki engel bulunmamaktadir. Zaten 5393 sayili Belediyeler Kanunu'nda
belediyelerin gorevlerini tanimlayan 14. madde de, belediyelerin mahalli misterek olmalar kaydiyla “meslek ve
beceri kazandirma hizmetlerini yapmak ya da yaptirmakla” sorumlu oldugunu belirtmektedir.

NE YAPMALIYIM?
HIZLI BiR GOZDEN GEGiRME
e Kayit konusunda kisi ve ailelere yardimci olma

¢ Kiz gocuklari basta olmak tzere biitiin siginmaci gocuklarin egitim haklarindan mahrum kalmamasi igin kayit
sirasi ve sonrasinda durumlarini takip etme ve refakat etme

o Ogrenim cagindaki cocuklara defter, kitap, 6nliik vb. okul arag-gere¢ yardiminda bulunma

 Ogrenim cadindaki cocuklara giinliik ihtiyag duyduklari kaloriyi alabilmeleri icin gida (6zellikle siit) yardiminda
bulunma

o Yetiskin bireyleri varolan beceri ve Tirkge kurslarina entegre etme ya da bu kurslari agma
o Ozellikle okullarda, varolan ényargilari kirabilmek amaciyla, velilerin de katilacagi 6zel etkinlikler diizenleme

e Cocuklar basta olmak tizere toplumun her bireyine miilteci ve siginmaci bireyler ve haklar konusunda temel
insan haklari egitimleri vererek farkindalik yaratmak




SAGLIK

Tirkiye'de bulunan miilteci, siginmaci ve vatansiz bireylere yapilacak saglik yardimlari, 2006 Haziran Genelgesi ve
Bagbakanlik Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudirligi (SYDGM) tarafindan diizenlenen 1262 sayil
Saglik Destek Yardimlari Programi Uygulama Esaslari tarafindan diizenlenmistir.

Buna gore, basvuru sahipleri ile statii almis miilteci ve siginmacilarin tim saglik giderlerini kendilerinin karsilamalar
esastir. Ancak kendi imkanlariyla veya BMMYK araciliiyla saglik giderlerini karsilayamayan ve herhangi bir sosyal
giivencesi de olmayanlarin saglik giderleri mevzuat ve imkanlar 6lciisiinde devletce karsilanir.

Muayene veya tedavi olmak isteyen bagvuru sahipleri, acil tedaviyi gerektiren durumlar haricinde, tedavi taleplerini
oncelikle Yabancilar Birimi'ne yapmalidirlar. Yabancilar Birimi'nce bu talep dederlendirilerek, ilgili Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi'na bir yaziyla bildirilir ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari, iletilen bu
tir talepleri degerlendirerek, sonuca baglar.

Bu basvurular, heniiz bir saglik kurulusuna gitmeden 6nce yapilabilecegi gibi tedavinin sonuglanmasini miteakip
hastane, ilag, tibbi malzemeye yénelik yaptiklar borglarin karsilanmasi igin de olabilir.

Ikamet tezkeresi olanlar ikamet ettikleri yerdeki vakfa; ikamet tezkeresi heniiz olmayanlar ise bulunduklar yerdeki
vakfa basvurmalidir. Bagvurular devlet veya SSK hastanelerindeki yatakl tedavi giderlerini, devlet veya SSK
hastanelerince sevkleri halinde Universite hastanelerindeki yatakli tedavi giderlerini, kronik hastalarin yatakli veya
ayakta tedavi giderleri ile (bobrek, kanser, diyabet, akciger tiiberkilozu, AIDS gibi hastalarin diyaliz, kemoterapi,
radyoterapi, gibi) ayakta tedavilerinde gerekli ilag ve tibbi malzeme bedellerini kapsar.

Basvuru igin gerekli belgeler:

1. Vakfa bagvuru belgesi, (vakif tarafindan verilecek)
2. Ikamet tezkeresi olanlar icin ikamet tezkeresinin 1. ve 2. sayfasinin 6rnedi (siiresinin gegmemesi
kaydiyla); ikamet tezkeresi henliz bulunmayanlar iginse pasaport érnedi ibraz edilmelidir.

Yardim konusuna gore vakfa ibraz edilmesi gereken ek belgeler;

¢ Devlet,SSK Hastanelerindeki tedavileri igin;

*Tani-Tedavi Durum belgesi, (vakif tarafindan verilecek)

« Universite hastanelerindeki tedavileri icin;

* Devlet/SSK hastanesince diizenlenen ve {niversite hastanesine sevkinin gerektigine dair bdliimiin isaretlendigi
Tani-Tedavi Durum Belgesi"

* Universite hastanesince diizenlenen Tani-Tedavi Durum Belgesi" (vakif tarafindan verilecek)

o Ayakta tedavilerde; ilagr tibbi malzeme igin,

*Kronik hastaligi olmayanlar igin, regete asli,

*Kronik hastalar igin, saglik kurulu raporu ile regete asl,

« Yatakl tedavilerde; ilag-tibbi malzeme igin, Yatakl tedavilerde gerekli ilag-tibbi malzeme, "Vakfin 6deme Taahhiit
Belgesi" geregince hastanelerce temin edilecektir. (Vakifca tedavi gordiigi hastaneye 6deme taahhidiinde
bulunanlar igin)

Basvurular belgelerin eksiksiz olarak vakfa verilmesiyle yapilir. Bagvuru sahibinin ikamet tezkeresinde galisma
izninin bulundugunun tespiti halinde, kendisinin ve evli olmasi halinde esinin sosyal glivenlik sorgulamalari yapilir.
Ikamet tezkeresinde calisma izninin bulunmasina karsilik sosyal giivencesi ile saglik giivencesi olmadigi tespit
edilen yabanci uyruklular ile ikamet tezkeresi bulunmayan yabanci uyruklularin; Tani-Tedavi Durum Belgesi
"diizenlenir ve hastane tarafindan geregi yapilmak {zere basvuru sahibine verilir.



Basvuru sahibi "Tani-Tedavi Durum Belgesiyle" ilgili hastaneye basvurur. Bu belge ile hastaneye basvuranlar,.
hastanece yapilacak ayakta tetkik ve tedavi masraflarini kendisi karsilamayi taahhtit etmis sayilir. Tetkik ve
tedavileri sonuglandiktan sonra hastanece diizenlenmis olan "Tani ve Tedavi Durum Belgesi" basvuru sahibince
tekrar vakfa getirilir.

Tedavileri nedeniyle borglanmig olan ve 6deme glici bulunmayan yabanci uyruklular da devlet, SSK ve Universite
hastanelerindeki acil tedavi giderleri ve ayakta veya yatakl tedavilerinde kullanilmis olan ilag, tibbi malzeme
giderleri igin bagvuruda bulunabilirler. Bagvuru igin gerekli belgeler:

1. Vakfa bagvuru belgesi, (vakif tarafindan verilecek)
2. Ikamet tezkeresi olanlar icin ikamet teskeresinin 1. ve 2. sayfasinin 6rnedi (siiresinin gegmemesi
kaydiyla) ve ikamet teskeresi bulunmayanlar iginse pasaport érnedinin ibrazi sarttir.

Yardim konusuna gore vakfa ibraz edilmesi gereken ek belgeler;

* "Tedavi-Borg Bilgilendirme Belgesi" (vakif tarafindan verilecek)

*Hizmet dokimi

*Epikriz raporu (yatakl tedavi igin)e ilag-tibbi malzeme/cihaz borglan igin;

*llag icin; fatura, recete, kupir asillari, (kronik hastalarda varsa saglik kurulu raporu)
* Tibbi malzeme igin; fatura, regete, (varsa saglik kurulu raporu)

* Tibbi cihaz igin; fatura, saglik kurulu raporu

*Fatura asli,

*Ameliyat sarf malzemeleri igin hastanece kullanildigin gosterir kullanildi belgesi

Hastanelerdeki bu siireci asmada devreye sokulabilecek en énemli mekanizmalardan birisi Yataklh Tedavi Kurumlari
Isletme Yonetmeligi'nin 125 ve 126'Inci maddeleri geregince islevsellestirilen sosyal servis olabilir. Sosyal serviste
gorevli olan sosyal servis uzmanlari, yonetmelik geregince “sosyal hizmete muhtag miiracaatgilarin, ihtiyag
duyduklar sosyal hizmet kuruluslarina yerlestiriimesi siirecinde sosyal danismanlik hizmetlerinin verilmesi; kadin,
cocuk istismari ve ihmali vakalarina iliskin islemlerin baslatiimasi; hastaneye miiracaat eden hasta sahibi ve
ziyaretgilerin miskdllerinin ¢oziimlenmesi; sosyal destede gereksinim duyan hastalarin diger ilgili kurumlardan
(SHCEK, SYDV gibi) siirekli ve gecici destek saglanmasina yardimci olunmasi ve sosyal destede gereksinim
(bimekan ve kimsesiz hastalar) duyan hastalarin sosyo-ekonomik durumlarinin tetkikinin yapilarak hastane
harcamalarina katilip katilmayacaginin arastiriimasi ve degerlendiriimesi” gibi islemleri yiriitmekle sorumludurlar.

ONEMLI NOT : Yukarida anlatilan diizenlemeler uygulama diizeyinde farkliliklar gésterebilmektedir. Bazi illerde
SYDV ve Yabanci Sube koordinasyonlu calisarak, miiltecilere dogrudan hangi hastaneye gideceklerini ve ilaglarini
hangi eczaneden alacaklarini bildirmektedirler. Sivil toplum kuruluslar olarak ilinizde bu konuda 6zel bir
uygulama olup olmadigini liitfen il Emniyet Miidiirliigii Yabanci Sube Birimi ile temasa gecerek
ogreniniz. Ayrica hastanelerde doner sermaye uygulamasinda dolayr miilteciler 6deme giicligii bulunduklarini
beyan etseler dahi basvurduklari hastanedeki muayeneleri icin 2007 yili itibariyle 15,5 YTL {creti 6demek zorunda
kalmaktadir.

NE YAPABILiRiM?
HIZLI BiR GOZDEN GEGiRME

o Acil saglik ihtiyaglar olan hastalari ilgili kuruluglara yonlendirme




o Dizenli saglik taramalarina miilteci ve siginmaci bireyleri de entegre etme
o Ozellikle kronik saglik sorunlari yasayan siinmaci bireylere ilag yardimi

e Basvurulan saglik kuruluslarinda dil engelini asabilmesi ve sorunun en kisa ve etkin bicimde coziilebilmesi icin
siginmaci bireye refakat etme ve miimkiinse miitercimlik yapma

o Ayrintili biirokratik islemlerde belgelerin tam anlamiyla sunulabilmesi icin siginmaci bireylere yardimci olma
¢ Varolan psikolojik destek programlarina siginmacilari dahil etme
o Ozellikle travma maddurlarina diizenli psikolojik destek saglama

e Siginmaci bireylerin ireme ve ana-cocuk sagligi konusundaki bilgilerini artirmak icin editim programlari
dizenleme ya da varolan programlara yonlendirme

CALISMA

Bu kilavuz kitabin daha 6nceki bolimlerinde belirtildigi lizere, Tiirk mevzuatina gére miiltecilerin saglik giderleri
basta olmak Uizere neredeyse tiim diger harcamalar kendilerinin karsilamasi esastir. Her ne kadar miiltecilerin
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi ile BMMYK'dan yardim alabilmeleri mimkin olsa da; gerek buirokratik
islemlerin karmasikligi ve uzunlugu, gerekse de varolan kaynaklarin gok ciizi olmasi gibi sebeblerden dolayi bu
yardimlar Turkiye'de bulunan miltecilerin insan onuruna yakisacak asgari bir yasam standardina kavusmasina bile
yetmemektedir.

1951 Cenevre Konvansiyonu'nun 17, 18 ve 19. maddeleri miiltecilerin “gelir getirici” faaliyetleri konusunda haklarini
diizenlemektedir. lgili 17. maddeye gére “Taraf Devletler, ilkelerinde yasal olarak ikamet eden her miilteciye,
Ucretli bir meslekte galismak hakki bakimindan, ayni sartlar iginde yabanci bir memleketin vatandasina uyguladiklari
en misait muameleyi uygulayacaklardir.” Yine Tirkiye'nin 1989 yilinda onaylayarak taraf oldugu ve galisma ve
sosyal yasama dair temel haklari diizenleyen Avrupa Sosyal Sarti'nin ek maddesi geredince “taraf devletler
lilkesinde yasal olarak bulunan miiltecilere olabildigince uygun davranmayi taahhit ederler”.

Ancak bu taahhtlerin gercek hayatta karsiligini bulmak maalesef pek miimkiin dedildir. Bunun 6niindeki en ciddi
engellerden birisi de Tirkiye'nin “cografi sinirlamadan” dolayi, Avrupa (lkeleri disindan gelen bireylere miilteci
statlisti tanimamasidir. Oysa sosyal sartlari glivence altina alinmig calisma hakki en temel insan haklarindan biridir.
Calisma hayatina aktif katiimi zorlastiran unsurlar bir anlamda bu temel hakkin fiilen gergeklestiriimesini de
engelleyen unsurlar haline gelmektedir. Dahasi, yasal diizenlemelerin kisith ya da zorlayici oldugu bir ortamda
bireylerin suistimal edilmesi kaciniimaz hale gelmektedir. Mdilteciler, emegin karsiligini alamama ya da eksik alma,
zorla calistirima, sagliksiz kosullarda calistirlmaya zorlanma, 6denmeyen fazla mesai (icretleri ve cok uzun mesai
saatleri gibi birgok hak ihlalini deneyimlemislerdir.

Tigili kanun yabancilar icin (g farkli calisma izni 6ngériir: siireli izin, siiresiz izinve bagimsiz galisma izni. Miilteci
statisiintin belirlenmesi ve kabulii halinde bile Gglinci bir llkeye yerlestirme siresi yillara yayilan siregler olsa da,
Tirkiye'deki siginmacilar icin makul olan izin “siireli galisma” iznidir. Tirkiye'nin taraf oldugu ikili ya da cok tarafli
sozlesmelerde aksi 6ngoriilmedikge sireli galisma izni i piyasasindaki durum, galisma hayatindaki gelismeler,
istihdama iligkin sektorel ve ekonomik konjonkttir degisiklikleri dikkate alinarak, yabancinin ikamet izninin siiresi ile




hizmet akdinin veya isin siiresine gore, belirli bir isyeri veya isletmede ve belirli bir meslekte calismak lzere en ¢ok
bir yil gegerli olmak tzere verilir. Bir yillik kanuni calisma sliresinden sonra, ayni isyeri veya isletme ve ayni
meslekte calismak lizere galisma izninin siiresi {ig yila kadar uzatilabilir. Ug yillik kanuni galisma siiresinin sonunda,
ayni meslekte ve diledigi isverenin yaninda calismak (izere, calisma izninin siiresi alti yila kadar uzatilabilir.

Mevcut yasa bu haliyle maalesef miiltecilerin galisma hayatina aktif katilimlarini kisitlayan engeller
barindirmaktadir. Oncelikle bir siginmacinin galisma izni igin bagvurabilmeleri igin 8nce kendilerini kabul eden bir
isveren bulmak zorundadirlar.ikinci olarak, alinan izin “genel anlamda” bir izin olmayip; sadece o isyeri ya da o
meslek dali igin gegerlidir. Yani herhangi bir igsyerinde calismak Uzere galisma izni almis ve izin slresi sona ermemis
bulunan bir yabancinin Tirkiye'deki farkli unvanli bagka bir isyerinde galisgmak istemesi halinde yeniden calisma izni
talebinde bulunmasi gerekmektedir. Onceki isyerindeki calisma iznine istinaden verilmis veya bu nedenle uzatiimis
olan ikamet tezkeresi yeni basvuru igin gegerli kabul edilmemektedir. Bu durumdaki yabancilarin énceki isyerinden
ayriliglarini Emniyet makamlarina bildirerek bunu Tkamet tezkeresine isletmeleri ve tezkerenin en az alti ay siireyle
yenilenmis olarak ibrazi gerekmektedir.

Farkli unvanl bir isyerinde calisma istemiyle yapilacak izin istemleri, ilk bagvuru gibi ele alinacagindan,
yonetmelikte belirtilen tim belge ve formlarin doldurularak yeniden miracaatta bulunulmasi gerekmektedir. Ayrica,
daha dnce calisilan tiizel kisilikten alinacak ilisik kesilmesine iliskin yazi basvuruya eklenecektir. Bagvuru igin
istenilen belgeler:

e Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhdi hitaph calisma izni talep dilekgesi,

¢ Yabanci Personel Bagvuru Formu (4 niisha, son alti ay igerisinde gekilmis fotografli, isveren ve yabanci
personelin orijinal imzalarini igeren. Isveren ve yabanci personelin her ikisinin de orijinal imzasinin olmadigi
durumlarda taraflar arasinda yapilmig bireysel sézlesme veya isverence yapilan is teklifinin isgi tarafindan kabul
edildigine dair ise kabul belgesi veya onayli sureti.)

¢ Noter Onayli ve Tirkge terciimeli Pasaport sureti,
¢ Noter Onayl ve Tirkge terciimeli Diploma sureti,

« Tiirkiye'den yapilacak bagvurular icin, gegerli ikamet Tezkeresi
(Ikamet tezkeresinin siiresinin en az alti ay olmasi ve basvurunun bu siire igerisinde yapilmasi zorunludur)

o Ozgegmis (Bakanhigin belirledigi 6zgegmis formati doldurulacaktir)

Ancak yapilan yeni diizenleme ile “2510 sayili iskan Kanununa gére muhacir, miilteci veya gdcebe olarak kabul
edilen yabancilarin galisma izni talebinde bulunmalari halinde, Bakanliga bagvuru sirasinda durumlarini belgelemek
kosuluyla galisma izinleri istisnai olarak verilebilir.” maddesi 6ngoriimistir. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhgi ile yapilan goriismelerde Bakanlik yetkilileri, miiltecilerin icinde bulunduklari mevcut
durumu anlayisla karsiladiklarini ve gerekli kolayligi géstermeye calisacaklarini belirtmislerdir.

KADIN MULTECILER

Diinya (zerindeki miilteci hareketliliginin biylik cogunlugu miilteci kadin ve gocuklardan olugsmaktadir. Miilteci
erkekler gibi milteci kadinlar da lkelerinde yasadiklar zuliimden kagmakta; ancak miilteci erkeklerden farkl
olarak, 6zel koruma ihtiyaglar bulunmaktadir. Bundan dolay! mlteci kadinlar, tipki milteci durumdaki gocuklar gibi
“hassas grup” olarak nitelendirilir.

Aslinda miiltecilerin haklarinin ve konumlarinin tanimlanmasinda bel kemigini olusturan uluslararasi hukuk metinleri
ve yorumlarinda miilteci statiistiniin taninmasinda ve iltica/siginma taleplerinin dederlendirilmesinde kadin ve
erkeklerin eg diizeyde muamele gordiikleri kuramsal olarak varsayilir. Ancak uygulamada bdyle bir varsayimin



aksayabildigi ya da ek 6nlemlerle desteklenmesi gerektigi artik bircok (lkenin kabul ettigi bir durumdur. Kadinlar,
askeri ya da sivil gatismalarda gatismanin aktorleri tarafindan kasith hedef olarak segildiklerinden ve silahli
catismanin yasanmadigi durumlarda bile sosyo-kiiltiirel normlardan ve benzer sebeblerden dolayi zulim
gordiklerinden, uluslararasi galismalarda bu konunun énemini belirtmek ve farkindalik yaratmak amaciyla
toplumsal cinsiyete dayall zulim kavrami literatiire girmistir.

Burada bahsedilen cinsiyet kavrami salt kadin ve erkek arasindaki biyolojik cinsiyet farkliidini degil; “toplumsal
cinsiyet” olarak da Turkge'ye gevrilen daha kapsamli bir kavrami ifade eder. Sosyal bilimler, cinsiyet kavramini
biyolojik farklilik temeli {izerine kurulan; ancak, farkli toplumlarda farkl baglamlari olan ve tam da bu yiizden
zamanla degigebilen sosyal bir siireg olarak dederlendirir. Kisaca toplumsal cinsiyet kavrami, hem kisinin toplumsal
roliinden, hem igsel tanimlamasindan hem de bu rollerin/farkliliklarin temsillerinden olusan bir kavramdir.
Toplumsal cinsiyete dayall zuliim pratiklerinin hedefi heterosekstiel erkekler, escinsel bireyler ve gocuklar olsa da;
kadinlar, yalnizca kadin olduklarindan dolayr ayrimciliga ve siddete daha sik maruz kalabildikleri icin, bu kavram
“kadina yonelik siddet” kavramiyla zaman zaman eganlamli olarak kullanilir.

Kadinlar ve kiz gocuklari ile birlikte toplumsal cinsiyete dayall zuliim bigimlerinden en ¢ok etkilenen ikinci bir grup
ise yukarida da belirtildigi gibi escinsel bireylerdir. Escinsel bireyler diinyanin bircok yerinde cinsel kimliklerinden
dolayi zulim ve ayrimciliga ugramakta ve hatta yasam haklari ellerinden alinmaktadir.

Miilteciler ve siginmacilar baglaminda bakildiginda, zuliim = ciddi zarar + devletin korunmasindan yararlanamamak
(ya da bu korunmay! istememek) olarak ifade edilebilir. Burada tanimlanan ciddi zarar, bireye fiziksel, ruhsal ve
cinsel zarar veren her tirli eylemi ifade eder. Devletin korunmasindan yararlanamamak ya da bu korunmayi
istememek ise kesinlikle zararin sadece ve sadece devlet kaynakli oldugu anlamina gelmez. Aksine devletin bireyi
her tirlt zulim karsisinda koru(ya)mamasi anlamini tagir. “Devlet korumasinin tékezlemesi” olarak da
niteleyebilecedimiz bu durum kabaca dort baglikta ifade edilebilir:

1- Zulmiin devlet kaynakli olmasi

2- Devletin varolan zuliime g6z yummasi

3- Devletin varolan zulimi hosgdrmesi ya da kabul edilebilir bulmasi

4- Devletin yeterli korumay! saglayamamasi ya da koruma sadlamayi reddetmesi

Iste toplumsal cinsiyete dayall zuliim kavrami da bu tanimlar 15181 altinda degerlendirilmektedir. Bu baglamda,
toplumsal cinsiyete dayali zullim yalnizca kagistan énceki donemde yasanan bir olgu degil; catisma 6ncesi ve
esnasinda, siginilan lkede ya da miilteci kampinda, geri doniis doneminde ve hatta milteci statiisti tanilan Glkede
yeniden entegrasyon déneminde bile yasanabilen bir durumdur. Miilteciler Yiiksek Komiserligi'nin bir raporuna gore
miiltecilik dongtisii iginde toplumsal cinsiyete dayali zuliim pratikleri donemler bakimindan bes ana kategoride ifade
edilebilir; ancak unutulmamalidir ki bu pratikler salt bunlarla sinirli degildir.

Catisma sirasinda, kagistan 6nce:

iktidarda bulunan kisiler tarafindan taciz edilme

Kadinlarin cinsel olarak iskence gérmesi

"Askerler" tarafindan cinsel siddet uygulanmasi

Toplu tecaviiz ve hamile birakiima

Catisma halindeki taraflarin silahli mensuplari tarafindan kagiriima

Kagcis sirasinda:

e  Haydutlar, sinir muhafizlari tarafindan cinsel saldiri



Insan tacirleri, kéle ticareti yapanlar tarafindan yakalanma

Siginma iilkesinde:

Otorite sahibi kisiler tarafindan cinsel saldir,

Ailelerinden ayr diismis kiz gocuklara, bakici aile yanindayken cinsel taciz

Aile igi siddet

Hayatta kalabilmek igin cinsel iliskiye zorlanmak/ zorla fuhus

Siginma Ulkesinde yasal bir statii beklerken ya da yardim ve kaynaklara erismeyi beklerken cinsel taciz

Geri doniis sirasinda:

Kadinlara yonelik zararl geleneksel uygulamalarin tekrar baglatiimasi
Ailelerinden ayri diismus kadin ve gocuklara yonelik cinsel taciz

iktidarda bulunan kisiler tarafindan cinsel istismar

Haydutlar, sinir muhafizlan tarafindan cinsel saldiri, geri déniise zorlanma

Yeniden entegrasyon:

Geri donenlere bir gesit ceza olarak cinsel tacizde bulunmak
Yasal statiiyl diizene sokmak icin cinsel zorbalk

Kadinlarin karar alma siireglerinin disinda birakilmasi
Kaynaklara erisiminin engellenmesi

Bazi kadin miilteciler ise diger hemcinslerinden daha fazla korunmaya ihtiyag duyarlar. Toplumsal cinsiyete dayali
siddete daha agik olan bu kisiler:

o refakatsiz ve tecrit edilmis tek kadinlar,

¢ vyalniz aile reisi kadinlar,

¢ cinsel siddet kurbani kadinlar,

e escinsel kadinlar,

o vyasl kadinlar,

¢ bedensel ya da zihinsel engelli kadinlar ve gocuklar

¢ ruh sagligi bozuk ve travma yasamis kadin mlteciler,

o refakatsiz kiz cocuklar ve koruyucu aile bakimina verilmis gocuklar,

e ve gozaltindaki veya benzeri durumdaki kadinlardir.

Son yillarda; 6zellikle de kuzey yarimkiirede, giderek daha fazla miilteci ve siginmaci, miilteci kamplarinin yanisira
kentlere yerlestiriimekte ve kamplarda alabilecekleri yardimlari kentsel alanlarda alamamaktadir. Tlrkiye'deki
mevzuata gore de miiltecilerin ve siginmacilarin yasamak icin gonderildikleri kentlerde barinma, yiyecek ve saglik
gibi temel ihtiyaclarini kendilerinin karsilamasi esastir. Ancak toplumsal cinsiyete dayali zuliim sonucu
yasanabilecek travma, depresyon, dider saglik sorunlari ve kalici yaralanmalar gibi sebepler, miilteci ve
sidinmacilarin basta dil engeli olmak (zere bircok degdisik nedenden dolayi kisitl olan isgiicii piyasasina katilimlarini



ve kendilerini idame etme yeteneklerini daha da sinirlamaktadir. Dahasi, yukarida da belirtildigi (izere toplumsal
cinsiyete dayall zulim sadece kagistan 6ncesinde ve kacis esnasinda degil; siginilan tlkede de kiz cocuklarini ve
kadinlari tehdit eder. Ozetle, oldukca karmasik ve dinamik olan kentsel alanlarda bu tiir fiillerin 6niine gegilmesi ve
yeterli korumanin saglanabilmesi; Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi'nin, devletin ve sivil toplum
kuruluslarinin isbirligiyle saglanabilir.

5237 SAYILI TURK CEZA KANUNU, MADDE 80'E GORE:

“Zorla calistirmak veya hizmet ettirmek, esarete veya benzeri uygulamalara tabi kilmak, viicut
organlarinin verilmesini saglamak maksadiyla tehdit, baski, cebir veya siddet uygulamak, niifuzu
kotiiye kullanmak, kandirmak veya kisiler iizerindeki denetim olanaklarindan veya garesizliklerinden
yararlanarak rizalarini elde etmek suretiyle kisileri tedarik eden, kaciran, bir yerden baska bir yere
gotiiren veya sevk eden, barindiran kimsenin” cezalandirilmasini 6ngoriir. Burada belirtilen
amaglarla girisilen ve sugu olusturan fiiller var oldugu takdirde, magdurun rizasi gecersizdir.

Toplumsal cinsiyete dayali zulim s6zkonusu oldugu zaman, miilteci ve sifinmacilarin karsilarindaki en ciddi
engellerden birisi, 6zellikle “insan ticareti'nin yasandi§i durumlarda, adalete erisim sorunudur. Insan ticareti
kadinlarin ve kiz cocuklarinin fuhus ve cinsel amacli kullanimi ve istismari, * organ kagakgili§i ve zorla calistirima
gibi fiilleri kapsar ve temelde insan bedenini somiirme suretiyle menfaat temin etmeyi amaglar.

Insan ticareti sézkonusu oldugunda yapilacak en &nemli sey olayin meydana geldigi yerlesim yerindeki Emniyet
Middirllklerine veya Polis/Jandarma karakollara basvurularak yardim talep etmektir. Ayrica, magdurlarin
bulunduklari ildeki Baro'ya yonlendirilerek tcretsiz hukuki yardim almalari saglanmalidir. Cinsiyete dayali zulim ve
diger sebebler dolayisiyla saglik sorunlari (fiziksel saglik problemleri ve/veya travma gibi ruhsal sorunlar) yasayan
miilteci ve siginmaci kadinlar SHCEK il Miidiirliikleri'ne ya da mevcutsa bu konuda calisan sivil toplum kuruluslarina
yonlendirilmeli ve ivedilikle saglik hizmetine erisimleri saglanmalidir. >

Bu gibi durumlar igin ikinci bir secenek ise magdurlari ALO 157/ACIL DESTEK HATTI'na ydnlendirmektir. Cep
telefonlarindan da aramalarin yapilabildigi bu hat Tirkiye'de fuhus sektériinde calistirimaya zorlanan yabanci
kadinlar icin, haftanin her giinii, 24 saat calisan iicretsiz bir yardim hattidir. Rusca, Romence, Ingilizce ve Tiirkge
bilen profesyoneller aramalara yanit vermekte ve polise gitmeye korkan maddur durumdaki kadinlara, iginde
bulunduklari durumdan kurtulabilmeleri igin yontemler énermektedir. Yardim hatti yasamlari risk altinda olan
kadinlarin adreslerini jandarma veya polise bildirir, hatta yapilan her tiirli bagvurular ve kayit altina alinan
telefonlar gizli tutulur.

Hem toplumsal cinsiyete dayali zulim pratiklerinden biri olarak kabul edilen hem de bu tiir fiillerin meydana
gelmesine katkida bulunan diger bir konu ise kadinlarin sosyal ve ekonomik yasamdan soyutlanarak, karar alma
mekanizmalarindan dislanmalari ve kaynaklara erigimlerinin kisitlanmasidir. Yani, kadini yalnizca “evin reisi” olarak
varsayllan erkede bagimh goren ve kadinlarin yapabilirliklerini gérmezden gelen her tiirli politika ve anlayis,
yukarida bahsedildigi gibi ayrimci yapisindan dolayr hem toplumsal cinsiyete dayali bir zulim pratigidir, hem de
diger zulim bigimleri dogrudan ya da dolayli olarak besler.

Miilteci bireyler gatisma 6ncesi-esnasi veya sonrasinda eslerini ve yakinlarini kaybetmis olabilirler ya da bu kisiler
menge Ulkede kalmig olabilir veyahut baska bir liglincti tlkeye siginma talebinde bulunmus olabilirler. Bu ve benzeri
nedenlerden dolayi hane reisligini tstlenen ya da lstlenmek zorunda kalan kadin miilteci sayisi azimsanmayacak
kadar coktur. Hane reisinin erkek oldugu durumlarda bile kadinlar sadece “erkegin bakmakla miikellef oldugu
birey” olarak gérmek icinde bulunulan miiltecilik deneyiminin zorlugunu daha da artirmakta ve kadin miiltecileri
daha fazla baski altina almaktadir. Halbuki tipki erkek bireyler gibi, kadin miiltecilerde yapabilirlikleri olan, cesitli
beceri ve donanimlara sahip bireylerdir. Bu baskiyi hafifletebilmek ve kadin midiltecilerin iginde yasadiklari topluma



aktif katiim saglamalarina yardimci olmak amaciyla sivil toplum kuruluslari, kadinlarin korunmasinda ve haklari
konusunda bilinglendirilmesinde yardimci olacak faaliyet ve programlarina bu bireyleri de dahil etmelidirler.

Ozellikle ekonomik bagimsizligi artiracak beceri gelistirme projelerine kadin miiltecilerin entegre edilmesi cok
onemlidir. Bu kilavuzun egitim baslikli bdlimiinde de vurgulandidi gibi, Tirkiye'de bulunan milteciler Milli EGitim
Bakanhdi'nin actigi yaygin egitim kurslarina basvurma hakkina sahiptirler ve ilgi duyulan kurslara kayit yaptirmak
igin ikamet tezkeresinin ibrazi yeterlidir. Ancak, Tiirkiye yalnizca Avrupa'dan gelen kisilere miilteci statiisii tanidigi
igin, Avrupa digindaki Ulkelerden gelen bireyler “siginmaci” statiistine sahiptir. Sifinmaci konumundaki kadinlarin
bu resmi kurslara kayit yaptirabilmeleri, yasadiklari ilin miilki amirinin yani valinin iznini almalari gerekmektedir. 3
Hemen belirtmek gerekir ki, bu sorun insiyatifle ¢dziilebilecek basitliktedir ve gogu zaman valilige gitmeden de
¢ozilebilmektedir.

Sivil toplum kuruluglari, kadin mdiltecilere bahsi gegen resmi kurumlara kayit yaptirmalarinda yardimci olabilecekleri
gibi, kendi actiklari beceri edinme kurslari basta olmak tizere her tiirld ilgili egitim programini da alabilirler.

Tabii ki bu slireglerde ve kadinlara yonelik diger yardim ve destek faaliyetlerinde, gerek ihtiyaclarin belirlenmesi
asamasinda gerekse de ¢oziim olusturulmasi asamasinda mdlteci ve siginmaci kadinlarin katiimi ideal bir durum
olarak dedil; aksine, gerekli bir durum olarak goriilmeli ve uygulanmalidir. Kadinlarin bu mekanizmalara esitlikgi
katiimlari herseyden 6nce demokratik bir iliskinin kurulmasi ve sirdurilebilmesi icin 6nkosuldur; ve bu sayede
kadinlarin karsilastigi 6zel sorunlar da giindeme alinir. Ayrica, sorunun dogrudan muhatabi mdilteci ve siginmaci
kadinlar oldudu icin, sorunu yasayan kisilerin aktarimlari gercek ihtiyaclarin ne oldugunun belirlenebilmesi ve
bunlarin karsilanmasi veya problemlerin ¢dzilmesi agamasinda varolan kaynaklarin da etkin bir bigimde
kullanilmasini saglar.

NE YAPABILIRIM?

HIZLI BiR GOZDEN GEGiRME

* Siddet ve cinsel istismar magduru kadinlara 6zel danismanlik ve tibbi hizmetler saglama
* flag ve diger tibbi ihtiyaglari temin etme

* Barolara Ucretsiz hukuki yardim igin yonlendirme

* Ucretsiz saglik taramasi icin Il Saglik Miidiirliiklerine yénlendirme

* Kisisel temizlik malzemeleri ve hijyenik ped saglama

* Belediyelerle isbirligi yaparak gida ve siit yardimi saglama

* Ozellikle kiz cocuklarinin okul kayitlarinda yardimer olma

* Yetiskin bireylerin beceri artirici faaliyetlere yonlendirme

* Varolan beceri artirici ve gelir getirici faaliyetlere miilteci ve siginmaci bireyleri dahil etme




!Hemen belirtmek gerekir ki erkekler, dzellikle de erkek cocukiarda insan ticaretinin madduriar olabilmektedir.

?Adalete erisim konusunda barolar tarafindan sadilanan icretsiz hukuki yardim, pek tabii, sadece insan ticareti
sézkonusu oldugu zaman dedil; hukukun kapsami altinda olan diger konularda da saglanmaktadir.

SMilli Ediitim Bakanhdi'nin 14/02/2006 tarihli Yaygin EGitim Kurumiar Yénetmelidinin 54. maddesine gére
Haymatios (lilkesi belli olmayan) veya miilteci durumundaki yabancilarin kursa kabul edilmelerinde valilik izni
gerekmez. Bu konuda hala sorun yasayan bireylerin soz konusu kurumun yetkilerine ilgili maddeyi hatirlatmalari
gerekmektedir.

MULTECi COCUKLAR

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi'ne gore gectigimiz on yil icinde diinya genelinde 25 milyon gocuk
evlerini terketmek zorunda kaldi. Ozellikle de silahli catismalarin yasandigi iilkelerde cocuklar, savasin dogrudan ya
da dolayli olarak etkiledigi bireyler olmakla kalmayip, dogrudan hedef alinan bireyler haline geldiler. Toplu
tecaviizler, cocuk asker olmaya zorlanma, kolelik, fuhus ya da organ ticareti amaciyla kagiriima gibi hak ihlallerinde
maalesef ¢ocuk maddurlarin sayisi azinsanmayacak kadar fazladir.

Ancak daha 6nce de belirtildigi tizere zulim yalnizca savas déneminde yasanan ve silahli catismadan kaynaklanan
bir olgu degildir. Ozellikle de kiz cocuklari gerek sosyo-kiiltiirel normlardan gerekse de bu normlarin yarattigi
toplumsal cinsiyete dayall pratiklerden dolayi zarar gérmektedirler.

Catisma sonrasi donemde de muilteci gocuklari bekleyen ciddi sorunlar vardir. Aglik ya da yetersiz beslenme, temiz
su kaynaklarina erisimin olmamasi, sagliksiz barinma kosullari, egitim hakkinin gegici ya da siresiz olarak
engellenmesi veya kisitlanmasi ve saglik hizmetlerine erisememe gibi yetiskin miiltecilerin de yasadigi sorunlari
cocuklarda yasamakta; ancak, 6zel durumlarindan 6tlirt bu sorunlardan gok daha fazla etkilenmektedirler.

Tirkiye'nin taraf oldugu Birlesmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesi, cocuklarla ilgili yasal diizenlemelere kaynak
olan en 6nemli belgelerden birisidir. Ilgili s6zlesmenin 2. maddesine gére taraf devletler, sozlesmede yazili olan
haklar kendi yetkileri altinda bulunan her gocuda, kendilerinin, ana babalarinin veya yasal vasilerinin sahip
olduklari, irk, renk, cinsiyet, dil, siyasal ya da baska disiinceler, ulusal, etnik ve sosyal kdken, muilkiyet, sakatlik,
dogus ve diger statiiler nedeniyle higbir ayrim gdzetmeksizin tanir ve taahhiit ederler.

Turkiye'deki milteci mevzuatinda mdilteci gocuklara 6zel haklar veren diizenleme bulunmasa da, Tlrk hukukuna
gore yasa niteligi tasiyan Cocuk Haklari Sozlesmesi ile 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, 2828 sayili Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ve 222 sayili Ilkégretim ve Egitim Kanunu gibi temel kanunlarla, bu
kanunlarin ilgili yonetmelik ve genelgeleri ve diger uluslararasi yikimldlikler miilteci gocuklarin haklari ile ilgili
yasal gergeveyi olusturur.

Yasalara gore “daha erken yasta ergin olsa bile, 18 yasini doldurmamis” her birey cocuktur ve cocugun siinma
mekanizmasina erisim hakki esastir. Yani, yetiskin bireylere uygulanan prosediir cocuklar igin de gecerli ve aynidir.
Mevcut olan Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi prosediirlerine gore ailelerinin refakatindeki cocuklarin
statiisli, ebeveynlerinin statiistine bagldir. Cocuk ebeveynlerinden ikisi ya da birisiyle birlikte gelmisse mltecilik
durumu ebeveynine bagli olarak degderlendirilir. Ebeveyni ile birlikte olan gocukla ayri bir miilakat yapilmaz ve
cocugun durumu ayrica incelenmez. Anne ya da babasinin miltecilik talebi kabul edildiginde gocuk da otomatik
olarak multeci stattstint kazanir.

Refakatgisiz gelen cocuklarin ise dilekge ve beyanlari bulundugu yer makamlarinca alinir ve miilakatlari yapilarak
dosyalari olusturulur. Cocugun miiltecilik statiisiinii kazanmasi igin higbir belge aranmaz. Eger gocugun yaninda
refakatgisi yoksa, gocugun basvurusu tek basina bagimsiz olarak alinir ve degerlendirilir. Bu siirecte esas olan sey
mulakatlarin hem siginma konularinda uzman hem de refakatsiz cocugun 6zel durumunu dikkate alabilecek, 6zel
egitimli kisiler tarafindan yapiimasidir. Miilakat stirecinde atanmis yasal temsilcinin ya da glivendidi bir yetiskinin



cocuda eslik etmesi cocugun haklarindandir. Ayrica, refakatsiz cocugun iddiasi degerlendirilirken cocugun
hassasiyeti gibi cocugun gelisme diizeyi de goz 6niine alinir.

Tiirkiye'deki iltica ve sifinma mevzuatinin en dnemli ayaklarindan biri olan Haziran 2006 tarihli “Tiirkiye'ye ltica
Eden veya Baska Bir Ulkeye iltica Etmek Uzere Tiirkiye'den ikamet izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca
Siginma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Genelge"ye gore refakatsiz gocuklar “refakatsiz kiigiik” olarak tanimlanirlar. Buna gore “Tirkiye
topraklarina hukuken ya da teamiilen kendisinden sorumlu bir yetiskinin refakati bulunmaksizin gelen ve bu tiir bir
kisinin bakimina etkin olarak alinmadigi siirece refakatsiz kiiglik olarak adlandirilan 18 (on sekiz) yasin altindaki
iltica/siginma basvurusunda bulunan yabanci uyruklu bir kisi ya da belli bir uyrugu olmayan vatansiz bir kisidir.
Tirkiye topraklarina giris yaptiktan sonra refakatsiz kalan iltica/siginma basvuru sahipleri de bu kapsama girer.”

2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kanunu'na gore “beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi
giivenlikleri tehlikede olup; 1. Ana veya babasiz, ana ve babasiz, 2. Ana veya babasi veya her ikisi de belli
olmayan, 3. Ana ve babasi veya her ikisi tarafindan terk edilen, 4. Ana veya babasi tarafindan ihmal edilip; fuhus,
dilencilik,alkollii igkileri veya uyusturucu maddeleri kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve kot aliskanliklara
karsi savunmasiz birakilan ve basibosluga stiriiklenen” cocuk, korunmasiz gocuk olarak degerlendirilir. Rekafatsiz
miilteci cocuklar da bu statiide degerlendirilerek il Emniyet Miidirliikleri tarafindan Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu'na yonlendirilirler. 0-12 yag arasi gocuklar gocuk yuvasina, 13-18 yas arasindaki gocuklar ise
yetisme yurduna yerlestirilirler.

Ancak refakatsiz gocuklarla ilgili yapilan islemlerde dncelikle aile birlesmesi yoluna basvurulur. Boyle bir
uygulamaya gidilmesinin temel dayanaklarindan birisi Cocuk Haklari S6zlesmesi'nin 7. maddesidir. S6z konusu
maddeye gore her gocuk “miimkiin oldugu 6lclide ana-babasini bilme ve onlar tarafindan bakilma hakkina” sahiptir
ve “taraf devletler, 6zellikle cocugun tabiiyetsiz kalmasi sézkonusu oldugunda kendi ulusal hukuklarina ve ilgili
uluslararasi belgeler gergevesinde Ustlendikleri ylkimldliklerine uygun olarak bu haklarin islerlik kazanmasini
taahhiit ederler”. Bundan dolayi, cocugun mense Ulkesindeki aile bireyleri arastirilir ve bu sonug cocuda bildirilir.
Ancak bu arastirma geride kalanlarin igin bir risk teskil ediyorsa ve cocugun durumu ve giivenligi buna olanak
tanimiyorsa, koruma altina alinan cocugun basvurusu badimsiz olarak dederlendirilir.

Tirk hukukunda miilteci ve siginmacilarin aile birlesmesi, gocuga miilteci statiisii tanindiktan sonra bile ailesiyle
Turkiye'de birlestirilmesi s6z konusu degildir. Ancak Ugiinci llkede ya da ¢cocugun kendi Ulkesinde aile
birlesmesinin gergeklesmesi igin her tiirlii kolaylik saglanmakta, gocugun gidis masraflari ve gerekli seyahat belgesi
verilmektedir. Sadece siginmaci statlistindeki gocugun Ugtincii ilkeye miilteci olarak kabul edilmesinden sonra o
llke aileyi de miilteci olarak kabul etmigse Ugtincl tlkeye gonderilmek Uizere Tirkiye'ye gelmelerine izin
verilmektedir. Ancak bu islemler kanun ve yonetmelikte diizenlenmediginden mutlak olarak kabul edildigini
soylemek miimkin degildir. Yani 6zetle aile birlesme varolan Tiirk mevzuatinda halen tam anlamiyla
netlesmemistir.

Yine BMMYK prosediirlerine gore refakatsiz cocuklar igin kalici gdziimler 6zel dikkat gerektirir. Hareket noktasi ise
cocugun yiiksek yararinin gozetilmesidir. Kalici goziimler ararken, ailenin birligi ve cocugun en yiiksek yarari
ilkelerine &zel dikkat gdsterilmektedir. Cocuklar tasinma ve yeniden biitiinlesme stirecinde belirli zorluklarla
karsilasabilirler. Bazi gocuklarin -refakatsiz veya hasta olanlar gibi- daha stirekli goziimler bulmalarina ve bunlara
uyum saglamalarina yardim edecek 6zel koruma ve destege gereksinimleri vardir. BMMYK kalici ¢oziimleri géniilla
geri dons, ilk siginma (lkesine yerel diizeyde yerlesim ve (glincii bir llkeye yeniden yerlestiriime olarak tanimlar.
Yani refakatsiz bir miilteci cocuk icin en iyi kalici ¢oziim, gocugun durumunun 6zel sartlarina bagldir.

Gonlli geri donis her zaman igin goz 6niinde bulundurulur ve uygun oldugunda derhal yerine getirilmektedir.
Refakatsiz cocuklarin tgtincii bir tilkeye yerlestirilmesi, diger ¢c6ziimler uygun olmadiginda ve vakalarin tek tek
incelenmesinden sonra disuniimektedir. Cocuklarin ebeveynleri, stirekli bir vasi veya akrabalar ile birlikte
yerlestirilmesi ana duistincedir. Cocuklarin ebeveynleri ile yeniden birlesmelerini desteklemek ve olanaklilastirmak
icin her tiirlii caba gosterilmektedir. Cocuk asadidaki kategorilerden birine giriyor ise tglinci bir lilkeye yerlestirme
dislnulmektedir:



e Ailenin yeniden birlesmesi : Cocuklar ticlinct bir tlkeye aile birligi icin yerlestirilir.

e Fiziksel giivenlik : Eger cocugun fiziksel glivenligi ciddi bir tehdit altindaysa ve yerel diizeyde ¢6ziim
bulunamiyorsa aile ile birlikte ivedi olarak yerlestirilmesi giivenligini saglamak icin tek pratik yoldur.

o Bedensel veya ruhsal yonden 6ziirlii ya da hasta cocuklar, travma gegirmis, iskence gormiis
ya da cinsel siddet magduru olan ¢ocuklar aileleri ile birlikte yerlestirilir ve hem acil durumlarda hem
de alisiimis yerlestirmelerde en fazla dncelik onlarindir.

NE YAPABILIRIM?

HIZLI BiR GOZDEN GEGiRME

Cocuklarin egitim haklarinin takibi ve bu hakkin uygulanmasi icin gerekli islemlerde yardimci olma
Cocugun giinliik asgari besin ihtiyacini karsilayabilmesi icin gida yardiminda bulunma

e  Ozellikle cocuklar basta olmak lizere miiltecilere ydnelik rutin saglik kontrolleri diizenleme ve ilag yardimi
yapma

e  Refakatsiz kiicligiin miilteci misafirhanesinde dedil; kendi yasitlari ile birlikte olabilecedi SHCEK
kurumlarinda kalip kalmadigini kontrol etme
Cocuklarin uyum sorunlarini daha rahat asabilmeleri icin 6zel etkinlikler diizenleme
Yerel diizeyde diizenlenen cocuklarla ilgili her tiirlii etkinlige multeci cocuklari da dahil etme ve
kaynasmayi saglama

2006 HAZIRAN GENELGESINiN UYGULAMA TALIMATININ REFAKATSiZ KUCUKLER iLE iLGiLi
BOLUMU

Refakatsiz kiiglik gocuklarin iltica-siginma miiracaatlari halinde derhal Bakanlida sifai ve yazili 6n bilgi verilerek
Sosyal Hizmetler il Miidiirliigu ve/veya Cocuk Sube Miidiirliikleri ile koordineli olarak derhal islemler baslatilacaktir.
Cocudun yas durumuna gére hemen veya islemlerden sonra SHCEK Yurtlari veya Yuvalarina yerlestirilecektir.

Ancak herhangi bir kimlik belgesi bulunmayan veya yaslarini ispatlayacak belgeye sahip olmayan ve beyanina gére
cocuk oldugunu iddia eden refakatsiz kiiglikler icin, goériinislerindeki yaslari ile beyan ettikleri yaslari arasinda
benzerlik kurulamayarak yasinin 18 yasindan biiyiik goziiktligi durumlarda bir Devlet Hastanesi'den veya Adli Tip
Kurumundan yasinin tespiti istenecektir.

Yas tespiti istenen bagvuru sahibi hakkinda kesin rapor alinincaya kadar gegen siire igerisinde imkanlar dahilinde
Emniyet Midirligd Cocuk Sube Mudurliikleri, Yabancilar Sube Midiirllkleri Misafirhanesi veya uygun goriilecek
baska bir yerde barindinlacaktir.Cocuklarin miilakatinda, psikolog, sosyal hizmet uzmani bulundurulacaktir. S6z
konusu uzmanlar Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu, Cocuk Subeleri veya diger kurum ve kuruluslardan
davet edilecektir.

Miilakatgl, cocuklarla yaptigi miilakatlarin degerlendirmesinde, milakata katilan uzmanin gériistine iliskin raporunu
da dikkate alacaktir. Bu uzmanin gériisiiniin bir sureti Igisleri Bakanligina génderilen dosya suretine de
eklenecektir. Cocuk olan basvuru sahibi ile ilgili islemler tamamlandiktan sonra s6z konusu refakatsiz kiigtiklerin,
Sosyal Hizmetler Yurtlarina yerlestirilmesi icin Sosyal Hizmetler Il Miidiirliikleri ile temas kurulacak ve derhal
Bakanhgimiza sifai ve yazli bilgi verilecektir.




Tam tesekkdllii bir Devlet Hastanesi veya Adli Tip Kurumundan alinan yas tespit raporu dogrultusunda 18 yasinin
lizerinde oldugu tespit edilenler hakkinda, yetiskin basvuru sahiplerinin tabi oldugu usuller uygulanacaktir.

PSIKOLOJiK iHTiYACLAR

BM verilerine gore diinyada 14.2 milyon kadar miilteci oldugu tahmin edilmekte ve her 100,000 miilteci icin sadece
bir uzman profesyonelin (psikolog, psikiyatrist) var oldugu saptanmistir.

Kagis dncesinde, gatisma sirasinda, kagistan 6nce yasanilanlar arasinda en gok gortlenler siddet (cinsel taciz,
iskence, tutuklanma, ailenin kaybi), aglk, susuzluk ve siddetle beraber goriilen ekonomik sikintilardir. Miilteciler
nadir durumlarda Ulkelerinden kagislari dnceden planlayabilmis ve gidecekleri veya vardiklari llkeyle ilgili cok kisitli
bilgiye sahip olabilmistir.

Arastirmalara gore diinyadaki miiltecilerin %35'i iskence maddurudur ve bu sayi daha farkl travmalara magdur
kalmis kisileri icermemektedir. Iskence géren kisilerin deneyimleri siklikla {i¢ baglik altinda siniflandirilabilir: fiziksel
iskence, ruhsal iskence ve baski altinda kalma.

Baski altinda kalma, tutuklanma, hapse atilma, bir baska Ulkeye siginmadan once (lkelerinden ayrilirken yasadiklari
zorluklar, catismaya katilma veya aile ve arkadaslarini kaybetmeyi icermektedir. Fiziksel iskence tiim viicuda darp
uygulama veya falanga (falaka: ayak tabanlarina vurulmasi), tekmeleme, asma, yakma, irza gegme, vurma, ag
birakma, hastalik halinde tibbi bakimi engelleme, tirnak veya kulaklara darp uygulama submario (iskence
kurbaninin kafasini su veya baska bir siviya bastirma) veya telfono (kurbanin kulaklarina ayni anda darp
uygulama)'yu igerebilir. Ruhsal iskence ise, tehditler, sahte infazlar, beyin yikama, yalitma ve uykuyu engelleme,
iskence veya infazlari izletme ve zorla yanlis ifade verdirme gibi deneyimleri kapsamaktadir. iskence géren bireyler
ciddi 6lclide siddet ve asadilayici deneyimler yasamislardir. Kendilerinin gordiigi iskencenin yani sira baskalarina
(6rnegin: esleri, kocalari, cocuklari, arkadaslart) uygulanan siddete de sahit olabilirler.

Kacls esnasinda yasananlar ise aile, kiiltiir, ekonomik stati, gelir, sosyal roller ve destek sisteminin kaybinin yani
sira, Ulkelerinden kagis sirasinda gittikleri ilkeye varana kadar yasadiklar tehlikli durumlar, finansal sikintilar ve
yeni bir ortama alismakta yasanilan uyum problemleridir.

Miilteci bireyler Ulkelerini, ailelerini, sevdiklerini ve kiiltirlerini yeni bir tlkeye yerlesmek amaciyla geride birakmaya
zorlanmiglardir. Stiregen travmaya ugramislar ve baskalarinin dinlemekte bile zorlanacagi deneyimlere sahip
olabilirler. Siireg icerisinde kisitl beslenme, kalabalik ve sagliksiz kosullar ile uzun bekleme siirelerine de
katlanmaktadirlar. Dolayisiyla, siginmacilarin gesitli fiziksel, psikolojik, davranigsal, kiltiirel ve tibbi sorunlarin yani
sira aile, is, yuva ve arkadaslarini da kaybetmekten muzdarip olduklari séylenebilir.

Codunlugu iskence gérmiis siginmacilar arasinda ydritilen bir calismada bu bireylerin kdklerinden kopariimalari
sonucu (g ana kayip yasadiklarini belirlemistir: (1) aile ve arkadaslarin sadladigi sevgi ve saygi, (2) toplumsal statii
kaybi ve (3) tanidik sosyal gevrenin kaybi. Kéklerinden koparilmak yani“bireyin kendi tilkesinden baski altinda
ayrilmasi”- bireyin gevresindeki diinyaya yikledigi tim anlami geride birakmasindan dolayi kendilik tizerine bir
saldir olarak tanimlanabilir. Yeni bir ortama yerlesmekten kaynaklanan uzun sireli uyum sorunlari yuva 6zlemini,
dil sorunlarini ve yerlesilen tlkenin farkl kiltiirel degerlerine uyumunu icermektedir.

Kacis sonrasi yasanilanlar issizlik, yetersiz yiyecek ve saglik servisi, kiiltiirel ve uyum sorunlari, dil sorunu,
lilkelerinden kagislari sirasinda sahip olduklari umutlarin yikilmasi, yanhzlik ve ekonomik sorunlari yaganilan birgok
sikintlya 6rnek verilebilir. Avrupa ve Kuzey Amerika'ya gog eden siginmacilar icin sartlar Tirkiye'ye gore farkhidir.
Tirkiye'deki siginmacilar halen go¢ asamasindadir fakat miilteci statiisti kazanip baska bir iilkeye yerlesmeyi
bekleyen siinmacilar, ayni zamanda en az birkag sene yasayacaklar lkeye (Tirkiye'ye) uyum saglamak, dil ve
kilttrel farkhliklari 6grenme durumunda kalmaktadirlar. Yasadiklari kayiplar ve psikolojik sorunlarin yaninda
calisma izinleri veya herhangi bir maddi destege sahip dedillerdir.



Yapilan aragtirmalara gore, Ulkelerinde gordikleri baski ve kagislari sirasinda yasadiklari deneyimlere ek olarak
siginmacilar sorunlarini daha cok yakin donemde yasadiklari ve travmatik olarak algiladiklari deneyimlere
baglamaktadir (6rnegin: irkgilikla ilgili bir olay, siginma bas vurularinin reddi, ana yurtlarindan aldiklari olumsuz
haberler, yetersiz barinma kosullari, barinacak yer bulma zorlugu, dil sorunlari, kiiltirel uyum zorluklari, toplumsal
yalitim ya da sigindiklari tilkede toplumsal destegdin yoklugu)

Yasanan travmanin yanisira, yukarida da belirtildigi gibi siginmacilar koklerinden de kopariimaktadir. Koklerinden
koparilan birey, tanididi cevreden ayrilmaya ve belirsiz bir siire igin yeni ve alisiimadik bir gevrede yagsamaya
zorlanmaktadir. Kdklerinden koparilma da igerdigi uyum sorunlari nedeniyle birey igin travmatik bir deneyimdir ve
daha 6nce yasanan travmatik siirece yeni bir zorlugu eklemektedir.

Sonug olarak travma deneyimleyen siginmaci érneklemlerinde ortaya cikan ortak temalarin benlik saygisinin, aile,
arkadaglar, statii, yasam ve dine yiiklenen anlamin kaybini icerdidi sdylenebilir. Bu bireyler ayrica kiltiirler arasi
catisma, yeni bir kiiltiire uyum saglama, kusak catismasi ve yetersiz yerlesim sartlari ve saglik hizmetleri nedeniyle
de sorun yasamaktadir.

Siginmacilarin Psiko-Sosyal Sorunlarinin Medikal Acidan Degerlendirilmesi

DSM-IV-TR Tani Olgitleri, diinya capinda psikiyatrist ve klinik psikologlarin kullandiklari psikiyatrik tani kitabidir.
DSM-IV-TR'ye gore Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) ve Major Depresif Bozukluk (MDB) tanilari siginmacilar
arasinda en ¢ok teghislerdir. ABD ve Avustralya'da genel toplumda %1.3 ile %8 arasinda goriilen TSSB miiltecilerin
%15 ile % 74'linde saptanmaktadir (Silove, 2004).

Bir kisinin Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) tanisi almasi icin gercek bir 6liim, adir yaralanma, kendisi veya
baskasinin fizik bitiinligiine tehdit yasamasi, tanik olmasi veya 6liim tehditi yasamis olmasi ve asiri korku,
caresizlik ve dehsete diisme tepkileri vermesi gerekmektedir. Ayrica kiside belirli kaginma, uyariima, ve yeniden
yasantilama semptomlari olmalidir. Major Depresif Bozukluk (MDB) halk arasinda depresyon olarak taninir.
Depresyon yasayan kisi hayattan haz alamadigindan, istah ve yeme problemleri, uyku sorunlaril agiri sucluluk,
degersizlik, yorgunluk, enerji kaybi, 6lim disiinceleri ve intihar girisimleri oldugundan bahsedebilir. Ozellikle
travma madduru miiltecilerde goriilen diger psikiyatrik semptomlar veya davranislar; asir duygusallik veya
hicbirsey hissedememe, toplumdan uzaklasma, konstantrasyon ve hafiza problemleri, travmatik olaylarin nemli bir
parcasini hatirlayamama veya siirekli tekrar yagiyor gibi hissetme olabilir.

Ruh Saghgi calisanlar kimlerdir?
Ruh saghdi galisanlari psikiyatristler, psikologlar, klinik psikologlar ve psikolojik danismanlardir.
Tiirkiye'de miiltecilere yonelik psiko-sosyal destek

Tirkiye'de miiltecilere su an icin Ankara'da ve Istanbul'da BMMYK tarafindan yénlendirilen bazi profesyoneller
vardir. Diger bazi sehirlerde de az sayida olmasina ragmen 6zel fonlar tarafindan veya gondilli hizmet veren
psikolog ve psikiyatristlerin oldugu diisiiniilmektedir. Istanbul'da ise Helsinki Yurttaslar Dernegi (MDP) si§inmaci ve
miilteci statiisii kazanmis kisilere psikolojik ve psikiyatrik destek saglamaktadir. Ayrica Istanbul'da Toplum ve
Hukuk Arastirmalari Vakfi (TOHAV) ve Tiirkiye Insan Haklari Vakfi (TiHV) kisith sayida iskence madduru
siginmacilara iskence dokiimantasyonu, fiziksel ve psikiyatrik tedavi vermektedir. Acil durumlarda saglk
hizmetlerinden yararlanma konusunda teorik olarak BMMYK ve Ig Isleri Bakanli§i tarafindan maddi destek saglansa
bile, pratikte biirokratik yazismalarini uzun siirmesi, tani ve tedavi girisimlerinin (icretlerinin saglanmasi konusunda
sorunlar yasanabilmektedir.

Helsinki Yurttaslar Dernegi Miilteci Destek Programi'nda calismakta olan ruh saglig: profesyonelleri
kimlerdir? Nasil yardimci olabilirler?



Psikiyatristimiz Dr Evren Tufan, MD ( tevrenus@yahoo.com ) ve klinik psikologumuz Dr. Melis Gazioglu, PsyD (
maylocum@yahoo.com ) Helsinki Yurttaslar Dernegi MDP'da galismaktadir. Uydu kentlerdeki siginmacilarla galisan
profesyonellere internet (izerinden veya telefon baglantisiyla konsiiltasyon verebilirler. Uydu kentlerde belirli sayida
ruh saghgi profesyoneli birlesip istekte bulunurlarsa siginmaci ruh saglidi ile ilgili tcretsiz egitim vermeyi
planlamaktadirlar.

Uydu kent politikasi basladigindan beri Dr Tufan ve Dr Gazioglu, terapi iligkisi kurmus olduklari hastalar tedavileri
tamamlanmadan belirlenen uydu kentlere gitmek zorunda olduklarini deneyimlemisler ve uydu kentlerde
konsiiltasyon yaparak hastalarinin tedavilerinin devami igin yardimci olacak goéniillii profesyoneller aramaktadirlar.
Eger sizin bulundugunuz sehire gelen bir si§inmaci Istanbul'da tedavi gérmiis oldugunu séylemekteyse, liitfen
hastanizdan yazili izin alip, Helsinki Yurttaslar Dernegi Miilteci Destek Programi'na bu belgeyi faxlayiniz ki etik
olarak gizliligi ihlal etmeden o siginmacinin doktorlari sizlerle gerekli dnbilgi ve tedavi planini paylasabilsinler.

Siginmacilara psikolojik/ psikiyatrik destek veren ruh sagligi profesyonelleri nelere dikkat etmelidir?

Herseyden once siginmaci hastalara zarar vermeyecek sekilde davranmalari gerekmektedir. Giiven iliskisi yaratmak
ve hasta doktor veya terapist arasindaki gizliligi korumalar gerekmektedir. Her ruh sagligi alananinda calisan
terapistin bagh olduklar derneklerin etik yonetmeliklerine uyarak davranmalari 6zelllikle siginmacilarla
calismalarinda 6nemlidir (6rn. Tirk Psikiyatri Dernegi ve Tirk Psikolojik Dernegdi'nin Etik Yonetmelikleri).

iskence magduru olan siginmacilarla calisan her profesyonelin “iskence ve Diger insanlik Disi, Asagilayici Muamele
veya Cezalarin Sorusturulmasi ve Belgelendirilmesi icin El Kilavuzu- Istanbul Protokolii”ne
(http:www.tihv.org.tr/belgeler/istprot/bolum6.html gére degerlendirme ve tedavi yapmalari énerilir.

Egder bizim sehrimizde bu alanda calisacak bir profesyonel yoksa ve psikolojik destege ihtiyaci oldugunu
diistindiigimiiz bir siginmaci varsa ne yapmallyiz?

Bir siginmacinin psikolojik/psikiyatrik destede ihtiyaci oldugunu distintiyorsaniz ve yakin cevrede bu tlr bir servisi
verecek higbir profesyonel yoksa, siginmacinin ihtiyaglarini Emniyet Midirligi'ne, BMMYK veya Ig isleri
Bakanligi'na bildirmesine yardimci olabilirsiniz.

Psikolojik veya psikiyatrik destek verirken ne gibi sorunlarla karsi karsiya kalabiliriz?

e  Siginmacilarda psikolojik problem gibi goriinen bazi semptomlar fiziksel saglikla ilgili bir problemden
dolayi olabilir. Ruh sagligi calisani kisinin sikintilarinin organik bir sebepten dolayi olup olmadigini
belirlemek icin siginmaciy! devlet hastanesi veya bir tip doktoruna yénlendirmesi dnerilir. Ozellikle iskence
maddurlarinda bu tip sorunlarla siklikla karsilasilabilir.

e  Ruh saghgi profesyonelleri siginmacilarla calisirken dil sorunu yasayabilirler ve miimkiinse egitimli bir
terciiman kullaniimasi 6nerilir.

e  Ruh saghgi profesyonelleri siginmacilarin kiiltirel ve tarihsel gecmisini géz éniine almali, siginmacilarin
dini, kdltlrel farklihklarina saygi duymaldir.

e Iskence veya diger travmatik olaylara magdur olan siginmacilarla calisan ruh saghgi profesyonelleri, daha
Once otorite konumundaki sahislarin glglerini kullanarak bu bireylerin giig, kontrol, ve gliven duygularini
sarstigini hatirlamalari nerilmektedir.

e  Hasta ve danisan sidinmacilara kim olduklari, nasil destek vermek istedikleri, gizlilik politikasi ve danisanin
haklari ile ilgili detayh bil gi vermeleri dnerilir.
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NE YAPABILIiRIM?

HIZLI BIiR GOZDEN GEGiRME

e Siginmacilarin psikolojik/psikiyatrik destek almalari igin gevredeki ruh sagligi danisanlarindan haftada
birkac saatlerini siginmacilarla galismaya ayirmalarini rica edebilirim.

e Ruh saghdi alaninda calisiyorsam ve daha 6nce siginmacilarla terapi/tedavi verme deneyimim yoksa HYD
Miilteci Destek Programi'ndaki doktorlarla iletisime gegebilirim.

e  Emniyet Midiirliigi, ic Isleri Bakanhigi ve BMMYK ile iletisime gecip psikiyatrik destede ihtiyaci olan bir
siginmacinin yakin cevrede bir ruh saglidi alaninda bir profesyonel bulamadigini bildirebilir ve yonlendirme
isteyebilirim.

e Irk, din, cinsiyet, llke, cinsel tercih ve yasamis olduklari iskence ve diger insanlik disi asagilayici
muammele'nin beni korkutmasina gerek olmadigini ve karsimdaki kisinin benim gibi bir insan oldugunu ve
saygl duyulmaya hakki oldugunu hatirlayabilirim

4- Miiltecilerle Ilgili Calisan Kurumlar
Miilteci Kurumlarinin Gelisimi

Savagslar nedeniyle yerinden edilen insanlara yardim amaciyla “uluslararasi diizlemde” baglatilan ilk galismalar
1919-1939 yillar arasinda bes milyonun (zerinde insanin yer dedistirmesi ile ortaya cikmigtir. Bu dénemde
Milletler Cemiyeti tarafindan atanan ilk Miilteciler Yiiksek Komiseri olan Fridtjof Nansen gdrev yaptigi
1921-1930 yillari arasinda pek gok mdltecinin Ulkelerine geri ddnmesinde énemli rol oynamistir. *Nansen
Pasaportu” olarak anilan seyahat ve kimlik belgesi kisilere yasal koruma saglamistir.

I1.Dinya Savagl sirasinda Avrupa icinde o kadar ¢ok niifus hareketleri yasanmistir ki, aralarinda Sovyetler Birligi'nin
de bulundugu mittefik devletler, Avrupa'nin kurtariimasiyla birlikte bu biiylik sorun ile bas etme ihtiyaci ile karsi
karsiya geleceklerini daha savas bitmeden anlamislar ve 1943 yili Kasim ayinda ( Birlesmis Milletler' in 1945'de
resmen kurulmasindan 6nce) Birlesmis Milletler Yardim ve Rehabilitasyon Kurulusu (UNRRA)' nu
kurmuslardir. Bu kurulus esasen bir miilteci 6rgiitii olmayip sadece miilteciler hakkinda degil, savas nedeniyle
yerinden edilmis herkes hakkinda calismalar yiiriitmis; Sovyet topraklarinda faaliyet yiriitmesine izin verilmemekle
birlikte 7 milyon kadar kisinin vatanlarina geri dénmelerini saglamistir. Ancak bu geri dondslerin bir kisminin
(6zellikle Sovyetler Birligi'ne iade edilenlerin) “géniilli geri doniis” olmayisi Bati bloku tarafindan elestiriimeye
baslanmis, kamuoyunda tepkilere neden olmustur.

Uluslararasi Miilteci Orgiitii (IRO), 1947 Temmuz'unda 3 yillikk bir program icin gegici nitelikte bir Birlesmis
Milletler 6rgiitii olarak kurulmustur. Orgiit, calismalarini, miiltecileri menge {lkeye geri déniisten cok liclincii tilkeye
yerlestirmeye yogunlagtirmistir. Oyle ki, calisma siiresi icinde 73.000 kadar insanin {ilkesine geri dénmesi
saglanmis, buna karsilik 1 milyondan fazla insan Ggtinci bir tilkeye yerlestirilmistir. Dogu Bloku da IRO'nun batili
llkelerin emellerine alet edildigi elestirilerini getirmistir. Bunun yani sira Avrupa'da yerinden edilmis 400.000
insanin sorunlarina ¢dziim bulunamamis, konu hakkinda daha uzman bir kurulusun BM tarafindan kurulmasi
ihtiyaci kendini gostermistir.

BM Yakin Dogudaki Filistinli Miiltecilere Yardim ve Galisma Kurulusu (UNRWA) Israil devleti
kuruldugunda yerlerinden edilen ve Urdiin, Liibnan, Misir ve Suriye'ye sijinmak zorunda birakilan ve Israil isgali
altindaki Filistin topraklarinda bulunan Filistinlilere yardim etmek amaciyla 1948 yilinda kurulmustur. Glinimiizde




yaklasik Gic milyon Filistinli milteci UNRWA'ya kayithidir. Bu 6zel calisma alani olan BM kurulusunun varligindan
otird diger BM kuruluslar (6zellikle UNHCR) bu konuda calisma yiiriitmemektedirler. Bununla birlikte UNRWA'nIn
faaliyet gosterdigi bolge disinda bulunan Filistinli mdilteciler de diger miilteciler gibi sézlesme ve diger BM
mekanizmalarindan yararlanabilmektedirler. UNRWA'ya kayitli mdiltecileri koruma yetkisi esas olarak bu kurulusa
verilmemistir, bu yetki miiltecileri kabul eden (ilkelere aittir. Filistinli multecileri kabul eden Ulkeler igcinde gegen
uzun zamana ve gelisen yeni nesillere ragmen sadece Urdiin gok sayida miilteciye vatandaslik hakki vermistir. Geri
kalanlarin statiisti ve gelecegi belirsizligini korumaktadir ve pek cogu dayaniimaz kosullar altinda yasamlarini
surdirmektedir.

Bundan kisa bir stire sonra, 1 Ocak 1951 tarihinde o tarihte (g yillik stire igin gérev yapmasi dustiniilen ancak
sonradan, sorunun tiim diinyada sonraki yillarda artarak devam ettigi gériilerek her defasinda Birlesmis Milletler
tarafindan gorev siiresi uzatilan ve halen konu hakkinda en énemli ve uzman BM mekanizmasi olma &zelligini
surdiren Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR/BMMYK) kurulmustur. Aralik 1950
tarihinde BM Genel Kurulu tarafindan kabul edilen Tiiziigi ile kendisine miiltecilere uluslararasi koruma saglama ve
mililtecilerin sorunlarina kalici gdziimler bulma konusunda gérev ve yetki verilmistir. UNHCR Tiizigu'niin 2. maddesi
Yiksek Komiser'in yetkilerinin * tamamen siyaset disi, insani ve sosyal, kural olarak mdilteci gruplar ve
kategorileriyle iliskili olacagi "ni ifade eder ki, siyasi ve insani kaygilar arasindaki bu ayirim énemlidir. Gegen zaman
icinde yerinden edilme sorununun karmasikhidi arttikga bunlara cevap bulmak igin calisgan UNHCR buyiimstir.
Kuruldugu dénemde biitge sikintisi geken Komiserlik, Haziran 2003 itibariyle ylizde 85'i uzak ve tehlikeli yerlerde
gorev yapan 6235 calisani, 1,16 milyar dolarlik biitgesi ve 115 lilkedeki 251 ofisi ile konu hakkinda galisan bliylk
bir kurulusa déniismistiir. Simdiye kadar 50 milyondan fazla insana koruma ve destek saglamis ve bu
calismalarindan 6tiirii iki kez Nobel Baris Odiilii kazanmistir. En son gdrev yapan Yiiksek Komiser Ruud
Lubbers bir siire 6nce istifa etmekle halen yeni Yiiksek Komiser secilmemistir.

UNHCR, uluslararasi miilteci anlasmalarini tesvik etmekte ve devletlerin uluslararasi milteci hukukuna uyumunu
denetlemektedir. Miiltecilere, kosullari uygun ise nihai hedef olan kendi Ulkelerine donmeleri konusunda, degil ise
bu kisilerin siginma tlkeleri ile bitiinlesmeleri ya da bir bagka Ulkeye yerlestirilmeleri konusunda yardimci olarak
onlara uzun vadeli ¢oziimler bulmaya galismaktadir. Gegen yillar icinde BM Genel Kurulu, Miilteci Sozlesmesi ve
Protokollinde yer almayan gesitli gruplarin korunmasi gérevini de UNHCR'a vermis ve sorumluluklarini arttirmistir.
Bu kisilerin bazilari "UNHCR'in tanidigi miilteciler”, geri dénenler, vatansizlar ve bazi durumlarda “llkesinde
yerinden edilen kisiler” olarak tanimlanmaktadir.

UNHCR, 1951 S6zlesmesi'ni cografi sinirlama ile kabul eden Tiirkiye gibi bazi tlkelerde veya hig 1951 Sozlesmesi ve
1967 Protokolii'ne taraf olmayan (lkelerde ise o iilkeye sidinan (cografi sinirlama diginda kalan) kisilerin mlteci
statlsline girip girmediklerini inceleme ve bu konuda karar verme goérevini ylritmektedir. Stphesiz bu durum
UNHCR'In isteyerek kazandigi bir pozisyon degil, uluslararasi hukukun bir sonucudur. Miilteci statiisti kabul edilen
kisilerin siginilan (lkeye degil de bir bagka gciincii tilkeye yerlestiriimesi s6z konusu oldugu icin, bu misyon gorevi
bir anlamda uluslararasi topluluk agisindan zorunludur. Ancak bu durum ayni zamanda UNHCR kararlarinin yargi
denetimi disinda kalmasina neden oldugu icin hakli olarak bir elestiri konusudur da. Her ne kadar UNHCR,
mlilteci statiisii tanima ile ilgili olumsuz kararlarina bir veya iki kez itiraz imkani tanimig olsa, yapmis oldugu
miulakat ve islemlerde sivil toplum kuruluslar gdzlemcilerine ve bireysel avukatlara kapilarini agmis olsa da, s6z
konusu itirazlarin “ayni kurum iginde” bir baska kisi(ler) tarafindan incelenmis olmasi hukuki denetim agisindan
yeterli sayllamaz. Burada ancak bu kararlar agisindan idari bir denetimden bahsedilebilir, yargisal denetimden degil.
Keza kurumun siginmacilar hakkinda vermis oldugu kararlarin disinda bir biitiin olarak tiizel kisiligi adina yapilan
islemlerden 6tirl (bir BM mekanizmasi oldugu igin) siginmacilarin bagvurabilecegi bir baska hukuki yetkili makam
Turkiye'de ve benzer Ulkelerde yoktur.

Bu nedenle Tiirk idari Yargisinda zaten ok az olan iltica konulu davalarin ( Emniyet Genel Miidiirliigii
Yabancilar Dairesi yetkililerince bildirildigine gore, tiim tlkelerden gelen siinmacilar tarafindan agilan Mayis
2004'e kadar toplam Tiirk idari Yargisinda 28, AIHM nezdinde 5 dava) yonii hep ~ UNHCR tarafindan miilteci
statiisi verilmesine ragmen , Tlrk makamlarinca ya zorunlu miiracaat siiresi kagirilmis oldugundan ya da bir bagka
nedenle sinir disi edilmek istenen yabancilarin” durumu konusunda gelismistir. Gergi bu alanda dahi Tiirk idari
Yargisinin igtihatlar miilteci hukukunun koruma alanini belirginlestirip zenginlestirmekten gok uzaktir ve



Jabari/Tiirkiye karari ile —dzellikle 13. maddeye aykirilik tespit etmekle- AIHM'den oldukga adir bir elestiri
almistir. Ancak 6te yanda UNHCR' in siinma basvurularini reddettigi kisilerin dertlerini yargi kurumunda ileri
surebilme imkanlari ya da bu davalarin kazaniima ihtimali Turkiye'de hig yok gibidir. Kaldi ki, teorik anlamda
kazanilma ihtimali olsa bile bu karar dogrultusunda miilteci statlisii kazanan kisiyi Turkiye'nin cografi sinirlamasi
nedeniyle, UNHCR'In da miilteci olarak kabul etmemesi ile hangi yapinin hangi llkeye bu kisiyi yerlestirebilecegi
sorusunun cevabi yoktur.

Konuyla ilgili calisan Tiirk kolluk kuvvetlerinde oldugu gibi konu hakkinda karar veren idare Yargisi personeli de bu
0Ozel bilgi, duyarllik ve ihtisas isteyen milteci hukuku alaninda ve bunun alt adimi olan mense (lke bilgisi agisindan
donanim ve veri tabani eksikligi yasamaktadir. Bu husus 25.03.2005 tarihinde kabul edilen Ulusal Eylem planinda
da itiraf edilmektedir. Bu nedenle bu planda éngoriilen Enstitiiniin yasama gegirilmesi miilteci hukuk ve
uygulamasinin Turkiye'de gelecedi adina gok Uimit vericidir.

Tiirkiye'deki Sivil Toplum Kuruluslarindan Ornekler
1. Helsinki Yurttaslar Dernegi Miilteci Destek ve Savunuculuk Programi

Helsinki Yurttaglar Dernegi (hYd), 1995 yilinda Birlesmis Milletler Mlteciler Yiiksek Komiserligi ve Bogazigi
Universitesi Dis iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi isbirligiyle diizenledigi “Hosgdrii Yilinda Miilteciler” adli
sempozyumla baslayan ve 10 yili agkin bir stiredir yurittigi milteci haklarn savunuculugu deneyimiyle, 2004
yilinda Turkiye'ye miilteci statiisu alabilmek igin gelen bir gok insani desteklemek ve hukuki olarak temsil etmek
amaciyla Mltecilere Hukuki Destek Projesini kurdu.

2006 yilinin sonbaharinda, hYd miilteci savunuculuk alanindaki calismalarini genisleterek, Milteci Destek ve
Savunuculuk Programi'ni (MDP) olusturdu. MDP, Tiirkiye'deki miiltecilere kapsamli ve (icretsiz yasal destek veren
ilk ve tek sivil toplum girisimidir. Bu gercevede temel calisma alanlarimiz:

o Tirkiye'de Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi'ne ve Tirk makamlarina miilteci bagvurusunda
bulunan kisilere birebir bagimsiz hukuki danismanlik hizmeti sunmak;

¢ Travma ve iskencenin psikolojik etkilerini yasayan miiltecilere yogun psikolojik danismanlik ve degerlendirme
hizmeti sunmak;

e Kamu hukuku ve cevirmenlik egditimi ile gdzaltina alinma konusunda danismanhgi da iceren cesitli konularda
mliltecilere editim vermek;

e STK toplantilari ve egitimleri diizenleyerek, miiltecilere STK'lar ve profesyoneller tarafindan sunulan hizmetlerin
kapsaminin genislemesini ve bu hizmetlerin esglidimli yiritilmesini desteklemek; ve

¢ Medya ile iletisime gegerek, saha galigmasi ylriterek, uluslararasi miilteci koalisyonlarina katilarak, ve
konferanslar diizenleyerek Tirkiye'deki miltecilerin durumu hakkinda farkindalik yaratmaktir.

2005 yilinda;
e Mayis-Haziran 2005. Seminer Dizisi: “Miiltecilerin Korunmasi ve Sivil Toplumun Rolii”
o Ekim-Aralik 2005. Seminer Dizisi: “Siginmaci ve Miiltecilere Yonelik Hukuki Yardim Esaslarn”

 Siginmaci ve miiltecilere yénelik — Ingilizce dersleri



2006 yil sonu itibariyle;

e Iran, Somali ve Sudan basta olmak iizere 40 farkl iilkeden gelen 900 miivekkile dogrudan hukuki destek
saglanmis;

e  Travma ve iskence maddurlariyla terapi konusunda uzman bir psikolog, bir psikiyatrist ve (g stajyerden
olusan MDP ruh saghdi ekibi 50 miivekkile psikolojik danismanlik hizmeti sunmus;

e Yl boyunca, diizenli olarak halka agik hukuki egitim seminerleri diizenlenmis ve egitimlerde kullanilmak
lizere Tirkge, Ingilizce, ve Fransizca olarak miilteci haklariyla ilgili brosiir hazirlanmis ve uzman
editimcilerin katildigi haftalik terciman egitimi dersleri baslatiimis;

e Istanbul'da miilteci ve gécmenlere hizmet veren kuruluslar ve uzmanlarla diizenli toplantilar yapilarak
“Siginma ve Miilteci Forumu” adli ortak politika platformu gelistirilmis, Eskisehir'de yerel sivil toplum
kuruluslarina milteci hukuku ve savunuculuk egitimi verilmis, sivil toplum kuruluslari igin Milteci Destek
El Kitabi yayinlanmig; ve

e Tirkiye'deki miiltecilerin durumu hakkinda yerel ve kiiresel farkindaligi yaratmak amaciyla diizenli olarak
medya kanallarina haber ulastiriimig, uluslararasi savunuculuk ve saha galigmalari yurittlmustdr.

2007 yilinda calisma alanini genisleten MDP'nin gelecegde dair planlari, hukuki destek projesinin basarilar tizerine
kuruldu. Savunuculuk calismalari ile hem uluslararasi STK'larla iletisim agi olusturmak hem de igisleri Bakanligi ile
diger hikimet kurumlarinin mltecilerin haklarini koruyan yasalar olusturmasina odaklanmaktadir. Devam eden
hukuki destek ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin yanisira, yil icinde gergeklestirilen faaliyetlerimiz;

e  Mililtecilerin yazarligini yaptigi “Mdiltecilerin Sesi” baslikli biilten yayinlandi;

e Icisleri Bakanligi tarafindan miiltecilerin ikamet etmeleri icin génderildikleri uydu kentlerde, faaliyette olan
yerel idareler ve sivil toplum kuruluslarina yonelik miilteci hukuku ve savunuculuk egitimlerine devam
edildi ve yayginlastirildi;

e “Sivil Toplum Kuruluslari igin Milteci Destek El Kitabi” ve “Tirkiye'de Miiltecilik ve Siinma Basvurusu
Bilgi Brosuri” giincellendi ve brostiriin Arapga, Farsga ve Somali dillerinde basilmasi igin gerekli galismalar
tamamlandi.

Oniimiizdeki dénemde planlanan faaliyetlerimiz ise;

e  Tirkiye'de gbzaltinda tutulan siginmaci ve miiltecierin durumu (izerine hazirlanan raporun yayinlanmasi;
Uydu kentlerdeki egitim ve savunuculuk seminerlerine devam edilmesi;
BMMYK Tirkiye'nin, "BMMYK'nin Himayesinde Miilteci Statiisti Belirlemesinde Prosediir Standartlari”na
uyumunun degerlendirilmesi;

e  Tirkiye'nin farkli bolgelerinde acilacak Kabul Merkezleri igin standartlara dair 6nerilerin tartisilacadi ve
takibinin yapilacadi ortak bir STK platformunun olusturulmasi ve

e Secilmis uydu kentlerdeki duruma iligkin bir pilot arastirmanin sonuglarinin yayinlanmasidir.

2 — Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanisma Dernegi
Kurulus Amaci

Siginmacilar ve Gégmenlerle Dayanisma Dernedi (SGDD), din, dil, irk ve politik goris farkliidi ayirt etmeksizin
sidinmaci ve gdégmenlerin insan haklarini gézeten, kar amaci glitmeyen, insani bir sivil toplum kurulusudur (STK).
22 Aralik 1995'te kurulan SGDD, Tiirkiye'de yalnizca siginmacilar, miilteciler ve gégmenler hakkinda cailsmalar
yapan ilk ve tek STK'dir. SGDD'nin temel amaci miiltecilerin, gogmenlerin ve gegici siginma hakki arayan insanlarin
sorunlariyle ilgilenmek ve bu sorunlara géziimler getirerek bu insanlara yardim etmektir.

ilgi Alanlari

¢ Ulusal ve uluslararasi gé¢ hareketlerini izleme ve arastirma



o Gogle ilgili tiim bilgileri toplama, isleme ve veri tabani olusturarak istenilen bilgileri, istenilen detayda
arastirmacilara hizli ve dogru bir sekilde ulastirma

¢ Konuyla ilgili seminer ve konferanslar hazirlayarak ve bu konuda beyin firtinasi yaratacak atélye calismalari dii-
zenleyerek, konunun devamli giindemde kalmasini da saglama

¢ Diinya'daki ve Tirkiye'deki ig catismalar nedeni ile yeni yeni olusan gdg hareketlerini ve gelismeleri de izlemeyi
amaglamaktir.

3 — insan Kaynagini Gelistirme Vakfi
Kurulus Amaci

Temel amaci “Insanin yasam kalitesinin arttirimasina ve toplumsal gelisimine katkida bulunmak, insan kaynaginin
verimliligini, sorun cozme yeteneklerini ve kendi basina ayakta durma becerisini desteklemek ve giiclendirmek”
olan vakif, Bosna Kosova savasl sonrasinda baslattigi miiltecilere yonelik calismalarina ilerleyen yillarda hiz
vermistir. 1999 yilindan itibaren hem Bosna ve Kosova'dan gelen miilteciler hem de Iran ve Irak'tan gelip iclincii
bir lkeye gitmeden 6nce Tirkiye'de bekleyen siginmacilara yonelik calismalar yapilmaktadir. Vakif siginmacilarla
ilgili projelerini Birlesmis Milletler Miilteciler Yiksek Komiserligi (UNHCR) ile igbirligi icinde siirdiirmektedir.

Calismalar

* Bulgaristan'dan Gogenler icin Uyum Programi: Birlesmis Milletler Kalkinma Fonu (UNDP) ve Is ve Isgi
Bulma Kurumu isbirliginde yiiriitlilen bu programda Tirkiye'ye gelen 7,000 gégmenin uyumunu kolaylastirmak igin
bir dizi editim semineri diizenlenmistir.

* Bosna Savas Yaralilarina Tibbi Yardim: Bosna Konsoloslugu ile isbirliginde gerceklestirilen bir bagka program
ile Vakif, Bosna Kosova Savasi sirasinda yaralanan Bosnalilara cerrahi miidahale ve tedavi hizmeti veren bir grup
gonlla hekim ve diger profesyonelin calismalarini desteklemis ve koordine etmistir.

* Tiirkiye'de Siginmacilara Ureme Saghigi ve Temel Haklar Seminerleri: Gegici olarak yerlestirilmis olan ve
yerlestirilecekleri Ggiinci tlke belli olana kadar Tirkiye'de yasayan siginmacilara yonelik bir egitim calismasi
yapilmaktadir. Bugiine kadar 400 kadar siginmaci ve miiltecinin yararlandigi bu programda agirlikli olarak
kadinlarin ve takiben erkeklerin ve ergenlerin bilgilendirilmeleri saglanmaktadir. IKGV ve Istanbul Barosu
egitimcilerinin bu egitim programinda, Aile Planlamasi, Ureme Organlari, Cinsel Taciz, Bireysel Hijyen vb cinsel
saglik konularina; Insan Haklari, Kadin Haklari, Aile Igi Iletisim, Uluslararasi Standartlar, 3. Ulke Pratikleri gibi temel
haklar ile ilgili konulara yer verilmistir. Ayrica bu uydu sehirlerde gegici yerlesmis siginmacilara egitim ve saglk
olanaklarinin saglanmasi konusunda da galismalar yapilmktadir. Bugiine kadar Nevsehir, Aksaray ve Van'da
yapilmig olan bu seminerler 6ntiimizdeki yillarda da surddrilecektir.

Eyliil 2001- Subat 2003 arasinda IKGV miiltecilere ydnelik hukuk danismanligi sistemi baglatmigtir. Istanbul
Barosu'ndan bir avukat ve bir terciiman araciligi ile haftada 2 giin siireyle tim siginmaci ve miiltecilere hukuksal
konularda danismanlik verilmistir. Hukuk danismanligina ek olarak 2002 yilinda, haftada 2 giin olmak lzere
psikolojik destek galismalari baslatiimistir. Psikolojik destek galismalarinin amaci, miilteci ve siginmaci stattisiinde
bulunan Kisileri icinde bulunduklari zor durumla ruhsal olarak basedebilecekleri bir konuma getirebilmektir. IKGV
Tirkiye'deki siginmaci ve miiltecilere bu hizmeti veren tek sivil toplum kurulusudur.

4 — Uluslararasi Af Orgiitii

Uluslararasi Af Orgiitii bireysel vakalarla ilgilenmek yerine miiltecilerin durumuyla ilgili arastirmalar yapmaya,
raporlar hazirlamaya ve kapsamli kampanyalar diizenlemeye odaklanmistir. Son zamanlarda Ege Denizinde bogulan
siginmacilar ve kagak gogmenler Ustiine calismalari olmustur.



UAO Nisan 2007 tarihinde Van'da bir Miilteci Haklari Ofisi agmistir.
5- Savunuculuk Bilgileri

SAVUNUCULUK

Savunuculuk Nedir?

e  Savunuculuk, politikalar dezavantajli kimseler lehine degistirmek icin, bilgiyi stratejik olarak kullanma
surecidir.

e Degerlerimizi ve inandiklarimizi yansitan, sistem ve kurumlarin analiz edilmesi ve bunlari dikkate alarak
harekete gecilmesiyle iktidar iliskilerini degistiren dinamik ve uzun vadeli siireg

Yukaridaki tanimlardan kolaylikla anlasilacadi tizere, savunuculuk dogrudan insan haklarinin hayata gecirilmesini
hedefler. Yani haklari temel alir.

Hak temelli yaklasim

e Uzun vadeli amaglar : insanlar ve insanlarin haklarina odaklanir. Sorunu, nedenlerini ve yerel, ulusal ve
uluslararasi diizeylerde sorumluluklari analiz etmeyi gerektirir.

o Zamana dayali ya da biitlinlin bir parcasi dedildirler. Bir anlamda “vizyonumuzu” ifade ederler.
Dogrudan insan haklarinin hayata gegmesine yoneliktir ve ancak tiim insanlar elde edince bu
hedefe ulasiimis olunur.

o Bu amaglar farkli érgiitlerle birlikte calisabilmemize zemin olusturur. Orgiitler kendi
calismalarini, bu hakkin hayata gecmesi icin neler yapilmasi gerektigi , digerlerinin ne yapmakta
oldugu , kendi 6rgitlerinin calisma alanlari, uzmanlik ve becerilerinin ne oldugu nu inceleyip
belirlemelidir.

e  Ortak amaca ulagmak icin diger hiikiimet ve hiikiimet digi 6rglitlerle (6zel sektor dahil) birlikte calismak

o Hak temelli amaglar genis kapsamli, iddiali ve uzun vadeli oldugu icin farkl diizeyler de
calismayi, farkl kurumlarin ittifak yapmalari ve farkl farkli yaklagimlar kullanmalariyla
gergeklesebilir.

o Orgitler arasinda ortak analiz, ortak strateji ve isbirligi. Hak temelli planlamada kurumlar
birbirlerinden bagimsiz galisamazlar.

o Adillik ve aynmcilik yapmama : En diglanan kisilere 6zel ilgi gostermek ve en adir hak ihlallerine
yogunlasmak

o Orgitler ellerindeki kisith kaynaklarla miimkiin olan en genis kitleye ulasmaya calisir. En zor
erisilebilen kisiler genellikle gézden kagirilir ve unutulur. Hak temelli yaklagim en dislanmis
kesimleri tanimlamak ve onlara erigmek igin 6zel caba harcar. Ancak bunun anlami, hak temelli
yaklasim yalnizca bu gruplarla /gruplar igin calismak anlamina gelmez.

e Sorumluluk , insan haklari alaninda her diizeyde gérevli olan kisilerin sorumlulugunu arttirmaktir.
Dogrudan eylem, yasalarda, politikalarda ve kaynak dagitiminda degisiklikler, kurumsal roller ve
uygulamalarda degisiklikler, hal ve tavirlarda degisikliklerin bileskesiyle elde edilebilir.

e Katihmailik , hak sahiplerinin kendi haklarini talep etmesidir. Orgiitiin birincil gorevi, ilgili sorumlulari
tespit etmek ve bu kisilerin yikimlilGklerini yerine getirmesini ve yoksun ve haklarindan mahrum edilmis
kisileri yetkinlestirerek, haklarini talep etmelerin saglamaktir.

Hak temelli yaklasim ve hizmet saglamak

w

e Hizmet saglamak, ihtiyaclari, kosullari hedefler ve kisa vadeli amaglara ulastirir. Hak temelli yaklagim ise
etki ” ve " ilgili grubun yarari ” ile ilgilidir ve sorunun ana nedenleri yle ilgili caligir.



o Ihtiyaclar karsilamak bir anlamda haklarin yerine getirilmesi anlamini tagir giinkii adaletsizligi,
esitsizligi ve ihmal edilmisligi ortadan kaldirir. Hak temelli bir yaklagim bu hizmeti * hayir " igin
yapmaz, o kisinin buna “ hak ki” oldugu icin yapar.

Savunuculuk yaklasimlari

e Kamu gikari fgin savunuculuk : Kampanya, lobi, medya calismasi, kaynak gelistirmeyi igeren blyiik 6lcekli
calismalar. Kamu yarari adina kaynaklari hareketlendirmeyi ve politika reformunu amaglar.

e Sosyal adalet icin savunuculuk : Kisilerin, 6zellikle yoksun ve toplum digina itilmis olanlarin hayatlari
stlinde dogrudan etkisi olan konularda politikalari etkilemeyi amaglar.

e Insan merkezli savunuculuk : Yoksun ve toplum disina itilmis kisilerin kendi haklari ve gikarlari konusunda
savunuculuk ve politikalari etkileyebilmeleri igin gliglendirilmesini amaglar. Bu yaklagim politikanin bir
uzmanlik alani oldugu gériistini sarsar.

e Katihmcr savunuculuk : Sivil toplum kuruluglarini karar alma siireglerine dahil ederek kamusal alanin
sinirlarini genisletmeyi hedefler. Demokratik yénetisimin hiikiimetler kadar vatandaslarin da goérevi oldugu
fikrinden hareket eder.

Savunuculuk rolleri

Denetleyici : Yanlis olabilecek konulari stirekli izleyerek

Savunucu : Aktif olarak dogru yonde atilacak adimlari arayarak
Yeniliki : Bu adimlarin neler olabilecedi konusunda oneriler gelistirerek
Hizmet saglayici . Bu Onerileri uygulayarak

Savunuculuk yaklasimlari

Isbirligii : Reform ve igeriden degistirme
Karsi karsiya gelme : Muhalefet veya pasif direnis

e Tamamliayici faalivetler : Hikimet veya diger karar vericilerden bagimsiz olarak gelistirilen ve basarilari
bir politika degisikligine yol acabilecek proje ve programlar

e Farkindalik yaratma. Dogrudan olmayan ve genel kampanyalar

Durum Analizi

. . YAPI

ICERIK (bir politika veya yasanin
(konu ile ilgili yasalar, uygulanmasi igin
politizalar ve bitceler) var dan devlet veya

devlet disi mekanizmalar)

KULTUR
{kigilerin konuyu nasil anladdlann ve ele aldiklanm
cekillendiren dederler ve davranslar )

Durum Analizi



Ucgenin koseleri

Icerik konu ile ilgili olarak yazili yasalar, poltikalar ve biitceleri kapsar. Ornek olarak, si§inmacilarin sosyal haklarini
koruyan yasalar yok ise, ¢dztimiin bir pargasi bdyle bir yasanin kabul edilmesi olabilir. Ayni zamanda, bir politika
veya yasa var olsa da, uygulanmasi icin kurumsal mekanizmalar ve biitgesi olmadidi siirece etkili olamaz.

Yapi bir politika veya yasanin uygulanmasi igin var olan devlet veya devlet disi mekanizmalari kapsar. Bunlar,
polis, mahkemeler, hastaneler, bakanliklar, tarim, egitim ve saglik programlari gibi mekanizmalardir. Yapi, yerel,
ulusal ve uluslararasi diizeyde hiikiimet, STK'lar ve is gevrelerini kapsayabilir.

Kiiltiir gerek sorumlularin gerekse yurttaslarin bir konuyu nasil anladiklarini ve ele aldiklarini sekillendiren dederler
ve davraniglardir. Dederler ve davraniglar, diger etkenlerin yanisira, din, adetler, sinif, cinsiyet, etnisite ve yastan
etkilenir. Politikalar ve yasalar hakkinda bilgi eksikligi kiiltiirel boyutun bir parcasidir.

UCGEN ANALizi

Uzerinde calistigimiz sorunu gézebilmemiz igin, 6ncelikle konuyla baglantili tiim unsurlari bilmemiz gerekir. O
ylizden yukaridaki (iggenden yola cikarak bir listeleme yapmaliyiz. Listeleme yaparken, asagidaki gibi sorular bize
yardimci olacaktir.

iCERIK

¢ Soruna bazilarinin yararini digerlerine karsi koruyarak katkida bulunan bir politika veya yasa var mi? (+,-)
e Konu(lar) ile ilgili 6zel bir yasa veya politika var mi?

e Hikimet bu kanun veya politikanin uygulanmasi igin yeterli bltge ve kadro ayirmig mi?

Ornegin iilkemizde miilteci haklariyla ilgili yasa(lar) var mi? Varsa bu yasa uluslararasi standartlara uygun mu?
Yasanin “miilkemmelen” uygulanabilmesi igin gereken bitge ayrilmig mi?

YAPI
¢ Varolan yasalar esitge uygulaniyor mu?

¢ Mahkemeler/kurumlar, ayrim gézetmeden ¢dziim bulunmasini sagliyor mu?

Yasal sistem, pahali, yozlasmis veya ulasilamaz mi?

¢ Sisteme insanlarin esitge dahil olabilmesi icin destek hizmetleri var mi?

(istemeyerek de olsa) var olan programlar ve hizmetler bazi kesimleri dilyor mu?

Uygulamalar bir hiikiimet veya hiikiimet disi kurum izliyor mu?

KULTUR

¢ Soruna katkida bulunan siyasi veya sosyal deger ve inanglar var mi?

o Kiiltiirel inanglar temel haklarla gelisiyor mu?



e Toplumun her kesimi haklarini biliyorlar mi? Haklarina ulagmayi biliyorlar mi?

¢ Aile ve sosyal baskilar kisilerin adil ¢oziimler bulmalarina engel oluyor mu?

¢ Psikolojik ya da fizyolojik konular bir rol oynuyor mu? Kisiler haklara sahip olduklarini biliyorlar mi?

Bu analizi yaptigimizda, ele almayi hedefledigimiz konu ya da konularla ilgili stratejimizi olusturmaya baslayabiliriz.
BIR SAVUNUCULUK ARACI OLARAK MEDYA

Neden medyaya ihtiyacimiz var?

Sivil toplum 6rguitleri, 6zellikle de savunuculuk yapan orgitler olarak temel amacimiz misyonumuz dogrultusunda
yaptiklarimizi duyurmak, kamuoyu yaratmak ve sorunlari ifsa ederek degisim yaratmaktir. Sesimizi ilgili yerlere
duyurabilmenin etkin araglarindan biri de iletisim araglandir. Yani medya.

Ancak medyada ¢ok biiylik bir haber rekabeti vardir. Gazete ve dergilere, radyo ve televizyon sirketlerine her giin
farkh yollardan ¢ok sayida bilgi gelir. Sirketlerden, hikiimetten, arastirma kurumlarindan, sivil toplum
orgltlerinden, ulusal ve uluslararasi haber ajanslarindan ve sirketlere iletisim hizmetleri veren halkla iligkiler
sirketlerinden gelen bu cesitli bilgileri haberciler yer darligi nedeniyle sadece ufak bir bélimiini kullanabilirler. Bu
durumda, bizim sdylemek/duyurmak istedigimiz bilgi nasil haber olacak?

BiR OYKU NASIL HABERE DONUSUR?
Haber Ekibi
l HABER KAYNAKLARI

¥ Basin agiklamalan
- Muhabirler Lmoar : PH:;‘:I' ajanslan
f [ - Intibat kisiler
BASKILAR <] Diger medya kuruluslan
Haberi yazma -d] Arastirma ve raporlar
Haber aragtirma g Meclis
Roportaj <] Yerel yonetimler
Kaynak kisileri bulma Ec] Polis ve hastane
Etkinlige katilma -« Konferans, gosteri,vs.
Adliye, meclise gitme cop -d] Halk (telefon, ziyaret)
Zamanla yarig =] Diger haberciler

A. STK calismalarinda Medyanin Gnemi



Kitle iletisim araclari (radyo, televizyon, gazete, dergi gibi) genis kitlelere bilgi ulagtiran kanallardir. Medya, halktan
ulusal ve uluslararasi karar mekanizmalarina kadar gesitlilik gosteren 6nemli kitlelere diizenli olarak bilgi sundugu
icin kamuoyunu bigimlemede 6nemli bir rol oynar.

Bu nedenle STK toplulugunun en dnemli miittefikleri arasindadir.
Habercilerle iyi iligkiler kurmak etkin bir medya kampanyasinin 6nemli bir pargasidir.
Medya,

e  Siyasi baski ortami olusturan
e  Genel bilgi verme yoluyla halk egitim araci olan
e Kitlesel yanlis algilamalara karsi duran

¢ Bir konuyla ilgili alternatif bakis agisi yaratan

haber ve yorumlar yayinlayarak, STKlar igin dnemli bir arag haline gelir.

I1. Basarili bir Medya Planlamasi Nasil Yapilir?
A. Medya Stratejinizi ve Hedeflerinizi Belirleyin

Medya erisim planlamasi yaparken net ve belirli bir mesaj ve erisim strateji olusturmak gok 6nemlidir. Bu galisma,
kime neyi nasil sdyleyecedinizin temellerini olusturur.

Dikkat etmeniz bazi unsurlar soyle siralayabiliriz:

ana mesajlariniz proaktif mi: [haber kanallarina bir konu ya da haber fikrini ilk olarak mi sunuyorsunuz] yoksa
reaktif mi: [daha dnce yayinlanmis bir habere tepki mi veriyorsunuz]

Arastirma

Arastirma sonucunda elde edecegimiz bilgi bizim en dederli hazinemizdir. Nerede durdugumuz ve nerede olmamiz
gerektigi sorularinin cevaplarini buluruz.

Bilgi, bize bir 6ykii cikartabilir. Oykiiler daha kolay haber olur.



B. Ana Mesajinizi Uretin

Medya stratejisini hazirlarken net ve belirli bir
mesaj vermek onemlidir. Mesajiniz sunlari
icermelidir:

o Kampanyanizin ele aldigi konu
e Kurumunuzun ¢dzim Onerisi
¢ Halkin sorunu ¢ozmek icin yapabilecekleri

e Kampanyanin mesaji ve mesajin g bolimu
(sorun, ¢dziim ve eylem) kampanya sirasinda
yapilan her makale, roportaj ve konusmada dile
getirilmelidir. Ana mesajinizda ayrica 6gitiiniiziin
genel misyon, galisma alanlari ve amaglarina da
yer verebilirsiniz.

Medya stratejisi hazirlarken hedef kitlenizi de belirlemelisiniz. Bu hedef kitle genellikle heniiz sizi desteklemeyen ya
da kampanya konunuzdan haberi olmayan kisilerden olusur. Bu kisilerin kim oldugunu netlestirirseniz kampanyaniz
daha basarili olacaktir. Orgiitiiniiziin verdigi mesaj hedef kitlenin gikarlarin, degerlerini ve deneyimlerini
yansitabilirse, hedef kitlenizin konuya dikkat etme olasiligi artacaktir. Bu nedenle, ana mesajinizi hazirlarken
kitlenizi gbz 6nlinde bulundurmalisiniz.

III. Kampanyanizi Medyaya Iletmek

Mesajinizi basin agiklamasi, roportaj, basin toplantisi, yorum ya da farkli bir yontemle iletebilirsiniz. Ama her
durumda hazirlanmaniz gerekir.

A. Basin Biilteni/Basin Aciklamasi/Basin Duyurusu

Basin biilteni medyaya bilgi sunmak igin kullanilan en yaygin tekniktir. Genellikle haber yapilmasini saglamak, bilgi
yaymak, bir olayr duyurmak ya da bir fiili kinamak igin medya kuruluslarina génderilen yazili agiklamadir.

Her basin biilteninde yer almasi gerekenler sunlardir:

e Kurumunuzun ismi ve logosu

Ayrintili bilgi igin konunun uzmani olan kisinin irtibat bilgileri
e Tarih

¢ Ana mesajl belirten bir ana baglk

Carpici bir alinti ya da konuyla ilgili 6nbilgi sunan bir alt baglik.

e Sorunu anlatan ve temel bilgileri veren giris paragrafi



e Sorunun icerigiyle ilgili bir arda alan bilgi paragrafi

Konuyla ilgili yetkili bir kisinin agzindan en az bir “alinti”
e COziim Onerisi ve harekete gecilmesine yonelik cagri

e Kisa bir kurumsal bilgi (belgenin sonunda kurumunuzun misyonuinu dzetleyen bir climle)

Eger kapsamli bir basin biilteni
hazirlayacak bilgi ya da zamaniniz
yoksa, basin agiklamasi da
hazirlayabilirsiniz. Basin
aciklamasi , kurumunuzun bagkani
ya da konuyla ilgili bir sézcliniin,
antetli kagidiniza yazip medyaya
gonderecedi kisa bir aciklamadir.

Basin duyurusu ise, yapilacak bir
basin toplantisi, konferans ya da
etkinlikle ilgili detaylari (konu, yer,
tarih, saat, konusmacilar listesi,)
icerenkisa bir metindir.

Istatistiki bilgiler, konuyla ilgili
onemli tarihler, grafik, sema gibi ek
bilgiler sunmaniz da haberin
zenginlesmesi agisindan faydali
olacaktir.

* Sayfanin bagina gortinir bir
bicimde “Basin Biilteni”, “Basin
Aciklamasi” ya da “Basin Duyurusu”
yazmay! unutmayin!

B. Roportaj

Muhabirler bilgi toplamak ve farkli bakis agilarini yansitmak igin réportaj yapar. Roportajlar kurumun mesajini
iletmek, bilgi paylasmak ve giincel olaylarla ilgili gérislerimizi dururmak igin iyi firsatlardir.

Roéportaja hazirhk

Arastirma : Kim goriisecek? Roportajin konusu ne? Nerede olacak? Ne zaman kullanilacak? Ne kadar siirecek?
Hangi medya organinda/programda yer alacak? Muhabirin daha 6nce yaptigi haberlerin niteligi ne?

Hazirlik : Roportaj sirasinda vermek istediginiz ana mesaj ne? Ana mesajinizi nasil verebileceginize dair iki lg
farkli ciimle hazirlayin. Yeni bir bilgi verebiliyor musunuz? Ana mesajinizi destekleyecek sayilar ya da drnekler
bulun.

Ahstirma : Kendinize on tane zor soru hazirlayin. Sizin ya da kurumunuz igin zor olabilecek sorulari
yanitlayabilecek hale gelin. Neyi nasil sdyleyeceginiz kaonusunda galisin. Bir arkadasinizla soru cevap egzersizi
yapin.



RoOportaj Sirasinda
“Mesaja” Bagh Kalin

Muhabirlerin kendi glindemleriyle gelebilecegini unutmayin. Medyayla basarili iletisimin temeli bilgi ihtiyacini
karsilarken, kendi mesajinizi da verebilmektir. Sizin asil vermek istediginiz —yani okuyanlarin/dinleyenlerin
hatirlamalarini istediginiz sey- mesajiniz olmali. Ancak bunu haberi yapanin istedigi bilgileri verirken yapmalisiniz.

Mesajinizi “Baglantilandirin”

Muhabir size dogrudan iletmek istediginzi mesajla ilgili soru sormasa bile, bir baglanti kurarak bunu yapabilirsiniz.
Zor sorulari atlatmak igin de bazen bu yonteme basvurabilirsiniz.

Konusma

Etkileyici, Ikna edici olun, Net Olun, Anlasilir Olun

Alintilariniz glgli olsun.

Anlagilir konusun

Jargon ve teknik terimler kullanmayin

ikna edici olun

Ara vermekten gekinmeyin

Durist olun. Abartmayin.

Yaniti bilmiyorsaniz ya da emin degilseniz, uydurmayin. Arastirip muhabire geri déneceginiz soyleyin. Ve
bunu yapin.

e Mesajinizi verebilmek igin konuyla baplantilar kurun.

¢ Roportajin sonuna dogru hala istediginiz sdyleyemediyseniz, araya sikistiracak bir yol bulmaya calisin.
C. Basin Toplantisi

Basin toplantilari, basin mensuplarinin davet edildigi ve 6nceden hazirlidi ve duyurusu yapilmis resmi toplantilardir.
Genellikle bir ya da birkag kisinin yaptigi agiklamanin ardindan basin mensuplarinin sorularinin yanitlanmasiyla sona
erer. Onemli bir aciklama yapilacaksa diizenlenmelidir.

Basin toplantilarinin avantaji, muhabirlerle yiizylize gelerek dogrudan iletisim kurulmasidir.

Bir basin toplantisi, ancak muhabirler haber yaparsa basarilidir. Bu ylizden basin toplantisi yapimaya karar
vermeden 6nce, konunuzun muhabirlerin ilgisini cekecek kadar 6nemli olup olmadigini iyi degerlendirmelisiniz.

Unutmayin ki basin toplantilari muhabirler igin yapilir. Konusmacilarin sayisini az tutarak, muhabirlere soru
sormalari igin yeterli vakit taniyin. Jargon kullanmaktan kaginin; herkes konunun uzmani degil. Muhabirlerin ve
halkin kolayca anlayabilecedi bir dil benimseyin.

Etkinliklerinize cagirdiginiz gazetecilere ilging “gorsel” malzeme vermek, haber olma sansinizi
arttiracaktir.



BASIN TOPLANTISI DUZENLEMEK
En az bir hafta dnce

e  Mekani ayarlayin
Masa, sandalye, ses dlizeni ve muhabirler igin cay/kahve ayarlayin.
Zamani belirleyin (Davet edeceginiz muhabirlerin haber hazirlama saatlerini dikkate alin- Ulusal medya
icin sabah 11:00-11:30 ideal bir saattir)
Basin duyurusu hazirlayin: Konu ya da konulari ve konusmacilarin uzmanliklarini da belirtin.
Duyuruyu editorlere, istihbarat seflerine, muhabirlere, haber ajanslarina, lye ve dider ilgili STKlara fax, e-
posta ya da kurye yoluyla gonderin.

e Basin dosyasi hazirlayin: Agiklama, brifing, konusmacilarin 6zgegmisleri, varsa istatistik bilgiler, gorsel
malzemeler

e Konu bagliklarini belirleyin ve 6nceden mutlaka konusmacilarla tartisin ki, toplanti sirasinda ayni seyler
anlatiimasin.

En az bir giin 6nce

e  Medya kuruluslarina hatirlatma gdénderin ve telefonla arayin
e Mekanin ve malzemelerin hazir olup olmadigini kontrol edin.

Toplanti giinii

e  Basin toplantisinin temel mesajlarini iceren bir basin bulteni hazirlayin
e  Birkag saat 6ncesinden toplanti mekanina giderek son hazirliklari yapin. (Pankart asma, kayit masasi
hazirlama, igecekleri hazirlama gibi)

Basin toplantisi sirasinda

e  Kayit masasinda toplantiya katilan muhabirlerin irtibat bilgilerini alin. Bu iligkiler ileride size faydali
olacaktir.

Kayit masasinda Basin dosyalari ve irtibat bilgilerinizi dagitin.

Acllisi yapin ve konusmacilari takdim edin.

Toplanti sonrasi 6zel réportaj yapmak isteyenler icin ayarlama yapacak bir sorumlu bulunsun.
Eger miimkuinse, toplantiyi kaydedin. Daha sonra izleyip dederlendirme yapabilirsiniz.

Toplanti sonrasi

e  Katilmayan muhabirlere basin dosyasi gonderin
e Ilgilenmis olan ama gelemeyenleri arayarak telefonda bilgi vermeye calisin
e  Medya takibi yaparak, kag medya organinda yer aldidinizi izleyin ve degerlendirme yapin.

6- Onemli Adresler

Helsinki Yurttaslar Dernedi - Miilteci Destek Projesi

Tomtom Mahallesi



Kumbaraci Yokusu
No:50 Daire:3
34337
Beyoglu — Istanbul
Tel: (0212) 292 4830
Faks: (0212) 292 4833
Saatler: Pazartesi ve Persembe glinleri 10:00-15:00 (geri kalan zamanlar igin randevu alinmalidir)

refugeeaid@hyd.org.tr

BMMYK — Ankara
12 Caddesi, 212 Sokak No. 3
Sancak Mh.
Ankara
Tel: (0312) 441 1696 veya 409 7000
Faks: (0312) 441 21 73

www.unhcr.org.tr

BMMYK — Van
Istasyon Mahallesi,
Terminal linci Cadde,
Hayirlar Caddesi No. 40/2
Van
Tel: (0432) 223 1300 veya 223 53 06

Faks: 90 432 223 32 44

www.unhcr.org.tr


mailto:refugeeaid@hyd.org.tr
http://www.un.org.tr/
http://www.un.org.tr/

Sosyal ve Hukuki Danismanlik Hizmeti Veren Kamu ve Sivil Toplum Kuruluslarinin Listesi
I. KADIN MERKEZLERI:

Asadida adi gegen tiim kuruluslar basta siddet magdurlar dahil olmak lizere tiim kadinlara hukuki ve psikolojik
danismanlik hizmetleri saglamaktadirlar. Hukuki danismanlik hizmetleri, aile hukuku, koruma alma amaciyla
mahkemeye basvuru islemleri ve cezai islemlerde saglanmaktadir. S6z konusu hizmetler ayni zamanda siginmacilar
ve miiltecilere de licretsiz verilmektedir. Ancak adi gecen kuruluslarda calisan avuklatlarin cogu midilteci hukuku
konusunda &zel egitim almamiglardir. ilgili sivil toplum kuruluglar terciimanlik hizmetleri vermemektedirler.
Dolayisiyla kadin siginmacilarin ve miiltecilerin kendilerine dil konusunda yardimci olacak kisiyi de beraberlerinde
bu kurumlara goétiirmeleri 6nerilmektedir.

Asadidaki liste, her bir kurulusun yetkilinin isimini icermektedir. S6z konusu isimleri listede belirtmenin tek amaci
okuyucuya yardimci olmasidir. Ankcak, adi gegen yetkili kisinin kurulusun tek yetkilisi olmayabilecegi ve bireylerin
sorumlukluklari zaman iginde degisebilecedi unutulmamalidir.

1) Ankara Barosu Kadin Danisma Merkezi
1998 yilinda kurulan Kadin Danisma Merkezi 6zellikle aile ici siddete maruz kalan kadinlara danismanlik hizmeti
saglamaktadir. Merkez hafta ici calisma saatlerinde goniillii ve Merkez'de calisan avukatlarla hukuki danismanlik
hizmetleri vermektedir. Merkez'de ayni zamanda siddete maruz kalan kadinlara destek veren bir psikolog
bulunmaktadir. Merkez, maddi sorunu olan kadinlara da hukuki yardim olanaklari saglar ve hukuki islemlerin
takibati icin de onlari hukuki yardim ofislerine yonlendirir. Ayni yardim sidinmaci ve miilteci kadinlara da
saglanmaktadir. Ancak, Merkez basvuru sahiplerine (icretsiz geviri ve tercimanlik hizmetleri vermemektedir.
Adres : Ankara Adliyesi 2. Kat Sihhiye / Ankara
Tel : 312- 311 51 15/ 310 55 26-3

Yetkili kisi : Yasemin Sezgin

Kadin Danisma Merkezi ayni sekilde Istanbul ve Diyarbakir'da bulunur:
- Istanbul Barosu Kadin Danisma Merkezi: 212-2519555

- Diyarbakir Barosu Kadin Danisma Merkezi : 412-2231019

2) istanbul Barosu, Kadin Haklari Uygulama Merkezi

Merkez siddette maruz kalmis ve maddi yetersizligi olan kadinlara hukuki danismanlik ve hukuki yardim
sadlamaktadir. S6z konusu yardim ayni zamanda ailevi konulari da kapsamaktadir. Adi gecen yardim, hafta ici
09.00-17.00 arasinda gondlli avukarlar tarafindan verilmektedir. Maddi olanaklari yetersiz kadinlara hukuki islemler
konusunda da yardim saglanmaktadir.

Adres : Istiklal Cad. Orhan Adli Apaydin Sok. Baro Han Kat:2 Beyoglu/ istanbul



Tel : 212-292 77 39
Kadikdy birosu tel : 216-414 68 53
Kartal blrosu tel : 216 352 5394
Yetkili kisi : Nurdan Diivenci
3) insan Kaynagini Gelistirme Vakfi

Vakif, psikososyal yardima ihtiyaci olan ve siddete maruz kalmis bireylere psiko-sosyal hizmet saglamaktadir.
Vakfin sadece Istanbul'da ofisi bulunmakta, ancak adi gegen danismanlik hizmetleri randevu usuliiyle Istanbul
ICMC ofisinde persembe ve cuma giinlerinde verilmektedir. Vakif ayni zamanda ayni hizmeti Ankara'da Cankaya
Poliklinigi'nde (Turan Giines Bulv. No: 1, Cankaya-Ankara, Tel: 312-4406768) vermektedir. Danismanlik
hizmetinden yararlanmak isteyen bireylerin daha 6nce randevu almalari gerekmektedir.

Adres : Siraselviler Cad. Kristal Apt. No: 152 Apt: 3-4 Beyoglu, 80060, Istanbul
Tel : 212-2931605

Yetkili kisi : Dr. Berna Eren

4) Uluslararasi Katolik Muhacerat Komisyonu (ICMC)

Tirkiye ofisini 1957'de acan ICMC halen ydritiilen sosyal hizmetler programi gergevesinde siginmacilara ve
miiltecilere sosyal ve hukuki danismanlik hizmetinin yanisira psiko-sosyal danismanlik saglamaktadir. Ofisleri
pazartesi ile persembe arasi 08:00- 16:00 arasinda, cuma giinlerinde ise 9.00-12.00 arasinda siginmaci ve
midiltecilerin miiracaatlarina aciktir. Kiliseler ve bazi uluslararasi orgiitlerle isbirligi icinde olan ICMC siginmaci ve
miltecilere malzeme yardimi da saglamaktadir.

Adres : Avukat Siireyya Adaoglu Sok. Melek Apt. 37/2, Tesvikiye 80200, istanbul.
Tel : 212-2477209

Yetkili kisi : Ekin Ogiitogullar

5) Tiirkiye insan Haklari Vakfi , Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi

Vakif iskenceye maruz kalmis bireylere tibbi ve psikiyatrik tedavi saglamaktadir. Vakfin Ankara, Istanbul,
Diyarbakir, izmir ve Adana'da olmak iizere 5 ofisi bulunmaktadir. Rehabilitasyon merkezlerinde tibbi ve psikiyatrik
tedavi seanslari hafta ici 10.00 ve 17.00 arasinda verilmektedir.

Adres : Menekse 2 Sok. No: 16/11, Kizilay — Ankara

Tel : 312-417 71 80



Tedavi Sorumlusu : Metin Bakkalci
Baskan : Yavuz Onen

Genel Sekreter : Sedat Aslantas

6) Toplum ve Hukuk Arastirmalarn Vakfi

Vakif miilteci ve siginmacilara hukuki konularda ve siginma islemleri ile ilgili danismanlik hizmetleri saglamaktadir.
Ayrica carsamba ve persembe gtinlerinde miilteciler ve siginmacilar dahil olmak lizere basvuranlara psiko-sosyal
danismanlik hizmeti verilmektedir. Vakif hafta ici 10.00 ile 18.00 arasinda miiracaata agiktir.

Adres :Kuloglu Mahallesi Turnacibasi Sok. Fikret Tuner ishani 55/57, Kat 3 Beyoglu, Istanbul
Tel : 212-2934770

Yetkili kisi : Sehnaz Turan

7) Sahmaran Kadin Da(ya)nisma ve Arastirma Dernegi

Dernek, aile ici siddet ve cinsel tacize ugramis kadinlara hukuki ve sosyal danismanlik hizmetleri saglamaktadir. Sal
ve cuma giinlerinde bagvuranlara psiko-sosyal danismanlik saglayan 2 psikolog bulunmaktadir. Ayni zamanda
intiyaci olan kadinlara malzeme yardimi saglayan dernek, kadinlara istihdam olanaklari ve mesleki kurs olanaklari
da sunmaktadir. Dernek, pazartesi-cumartesi giinler arasinda 9.00-18.00 arasinda agiktir.

Adres : Kayisdagiyolu Cad. Oker Apt. No: 26/8, icerenkdy, Kadikdy, Istanbul
Tel : 021257374 33

Yetkili kisi : Dilsah Deniz

8) Tiirk Kadinlar Birligi

Yetmisi askin subesi bulunan Tirk Kadinlar Birligi (Adana, Amasya, Ankara, Antakya, Antalya, Aydin, Balikesir,
Bolu, Bursa, Ganakkale, Denizli, Edirne, Erzincan, Erzurum, Eskisehir, Glimiishane, Igdir, istanbul, izmir, Kocaeli,
Karaman, Kayseri, Konya, Manisa, Kahramanmaras, Mardin, Mersin, Nevsehir, Ordu, Adapazari, Samsun, Tekirdag,
Trabzon) siddet veya tacize ugramis ya da herhangi sorunu olan kadinlara hukuki ve sosyal danismanlik hizmeti
saglayarak gerekli mercilere yonlendirmektedir. Birligin 5 Toplum Merkezi bulunmaktadir (Ankara, Mersin,
Istanbul). Bu Toplum Merkezleri'nde siirekli bulunan psikolog vasitasiyla psiko-sosyal hizmeti verilmektedir. Hafta
ici mesai saatlerinde hizmet veren bu merkezlerde ayni zamanda meslek edindirme kurslari, okuma yazma kurslari
ve el becerileri kurlari verilmektedir.

Adres : G.M.K Bulvari No:94/3 Da:3 Maltepe Ankara



Tel : (312) 231-1640

9) SHCEK Toplum Merkezi

28 ilde 58 subesi bulunan (Adana, Adiyaman, Agri, Ankara, Antalya, Aydin, Batman, Bitlis, Canakkale, Diyarbakar,
Diizce, Edirne, Gaziantep, Hakkari, Mersin, istanbul, izmir, Kirikkale, Kocaeli, Manisa, Mardin, Mus, Samsun, Siirt,
Sanlurfa, Van, Yozgat, Kirklareli) Toplum Merkezleri aile ile ilgili konularda psiko-sosyal ve hukuki danismanlk
hizmetleri saglamaktadir. Toplum Merkezi, anne-cocuk egitimi gibi belirli konularda istek ve ihtiyac lizerine egitim
kurslari dizenlemektedir. Ayni zamanda bu merkezlerde yetiskinler igin okuma yazma kurslari verilmektedir. Bu
kurslar, temel Tirkge bilgisi olan siginmaci ve miiltecilere de aciktir. Bu merkezlerde ayni zamanda nikah iglemleri
konusunda rehberlik hizmetleri de saglanmaktadir. Toplum Merkezleri hafta ici mesai saatlerinde basvuruya aciktir

Adres : Altindag Toplum Merkezi, Altindag Cad. No: 89, Altindag 06090 Ankara
Tel : 312-3165011
Website : www.shcek.gov.tr

Yetkili kisi : Demet Ozgiin

10) SHCEK Aile Danisma Merkezi
19 ilde 19 subesi bulunan (Isparta, Trabzon, Samsun, Konya, Sinop, Van, Kocaeli, Izmir, Burdur, icel, Balikesir,
Adana, Batman, Antalya, Giresun, Ankara, Ordu, Zonguldak, Yalova) Aile Danisma Merkezleri calisma saatler icinde

sosyal danismanlik hizmetleri saglamaktadir. Bu merkezlerin bazi subelerinde psiko-sosyal hizmeti saglanmakta,
ancak tim merkezlerde aile terapi kurslari verilmektedir.

SHCEK Genel Midrliik :
Adres : Anafartalar Cad. No: 70 Ulus / ANKARA
Tel : 312 310 2460

Yetkili kisi : Nalan Uysal

11) Ana-Cocuk Saghgi ve Aile Planlamasi Merkezleri

Saglik hizmetleri gereksinimi olan kadin, anne ve cocuklarin saglik diizeyini yiikseltmek ve treme saglidi
hizmetlerini diger saglik kuruluslariyla isbirligi icinde gerceklestirmek izere kurulmustur. il merkezlerinde her
100.000 nifusa bir adet ve yerlesim niifusu en az 30.000 olan ilge merkezlerinde de bir adet Ana-Cocuk Saghdi ve
Aile Planlamasi Merkezi vardir. Merkezlerde verilen hizmetler temel saglik hizmetlerinden olup, hizmetlerin verilmesi
Ucretsizdir. Ancak, ozellik arzeden hizmetlerden Bakanhdin belirleyecedi kurallar dogrultusunda gerektiginde Gcret

alinabilir.

Merkezlerde verilecek baslica hizmetler:



A) Aile saghgi hizmetleri
a) Cocuk ve ergen saghgi hizmetleri
b) Kadin ve erkek tireme saghgi hizmetleri (Aile planlamasi hizmetleri dahil)
B) Agiz ve dis sagligi hizmetleri
C) Poliklinik hizmetleri
D) Laboratuar hizmetleri
E) Egitim hizmetleri (Merkezin hizmet verdigi konularda)
F) Erken teghis hizmetleri
G) Danismanlik hizmetleri

Her ilde birden fazla merkezin bulunmasi nedeniyle, telefon ve adreslerini bu listede siralamak olanakl degildir. En
yakin mahallede bulunan Ana-Cocuk Saglidi ve Aile Planlamasi Merkezi'nin telefon numarasi 118'den temin
edilebilir.

12) Saglik Ocaklar

Koy, ilce, il ve biiyliksehirlerde bes ile 10 bin niifusa bir sadlik ocagi bulunmaktadir. Saglik ocaklarinda genel
anlamda, yatakli tedavi hizmetleri diginda kalan hemen her tiirlii saglik hizmeti verilir ve bu hizmetleri destekleyen
diger isler de yapilir.

Sagdlik ocaklarinda verilen hizmetler ana basliklari ile sunlardir:

- Saglik hizmetleri (6rnegdin ilk yardim, ana sagligi hizmetleri, cocuk saghdi hizmetleri, Greme saghdi ve aile
planlamasi hizmetleri, bulasici hastaliklarla miicadele, kronik hastaliklarla miicadele, agiz ve dis sagligi hizmetleri

gibi)
- Adli hekimlik hizmetleri

Merkezlerde verilen hizmetler temel sadlik hizmetlerinden olup, hizmetlerin verilmesi licretsizdir. Ancak, 6zellik
arzeden hizmetlerden Bakanligin belirleyecedi kurallar dogrultusunda gerektiginde ticret alinabilir.

Her ilde birden fazla merkezin bulunmasi nedeniyle, telefon ve adreslerini bu listede siralamak olanakl degildir. En
yakin mahallede bulunan Saglik Ocaklari'nin telefon numarasi 118'den temin edilebilir.

13) Siginmacilar ile Gogmenlerle Dayanisma Dernegi
Dernek siginmaci ve miiltecilere goc ve siginma konularinda sosyal ve hukuki danismanlik hizmetleri saglamaktadir.
Adres : Cinnah Cad. 27/7 Ankara 06680
Tel : 312-487 5583
e-posta : sgdd@sgdd.org.tr
internet adresi : www.sgdd.org.tr

Yetkili kisi : Ibrahim Vurgun Kavlak


mailto:sgdd@sgdd.org.tr

II. COCUK MERKEZLERI

1) istanbul Barosu Gocuk Haklari Merkezi

Istismar ve ihmal magduru gocuklara ve ailelerine hukuki danismanlik verilmektedir. Yakin gelecekte magdurlarin
avukatlarinin Ucretsiz olarak takip edilmesi saglanacaktir.

Adres : Istiklal Caddesi, Orhan Adli Apaydin Sokak, Baro Han Beyoglu, istanbul.

Tel : 212 251 63 25 /151

2) Ankara Barosu Cocuk Haklar Merkezi

Istismar ve ihmal magduru cocuklara ve ailelerine hukuki ve psikolojik danismanlik verilmesi planlanmaktadir.
Yakin gelecekte magdurlarin avukatlarinin ticretsiz olarak takip edilmesi saglanacaktir.

Adres : Ankara Adliyesi 2. Kat , Sihhiye, Ankara.

Tel : 312 310 55 26/4

3) SHCEK Alo Cocuk (Cocuk ve Genglik Merkezi)

Ihmal ve istismar magduru gocuklara ve ailelerine icretsiz olarak sosyal hizmet, psikolojik danismanlik hizmetleri
verilmektedir.

Tel : 212 512 35 35 (istanbul)

312 425 25 31 (Ankara)

4) Emniyet Genel Miidiirliigii Cocuk Subesi

Maddur cocuklara iligkin adli islemler ve gereken durumlarda sosyal hizmet ve tedavi destegi hizmetlerini
yuritmektedir. Hizmetleri Gcretsizdir. Yukarida listesi verilmis olan 25 ilde gegici bakim Uniteleri 54 ilde de subeleri
kurulmustur. Her ilde Emniyet Midirligi ve Emniyet Amirlikleri araciliiyla bu sublere ulagilabilir.

Tel : 312 412 28 91/92-93-94 (Ankara)

5) Jandarma Cocuk Merkezi



Cocuk suglarinin 6nlenmesi ve suga maruz kalan ve sug isleyen gocuklarin korunmasi amaciyla faaliyet gosteren
merkez, her tiirli siddet istismara maruz kalan gocuklara da psiko-sosyal destek saglamaktadir. Ayni zamanda
mililteci cocuklar, bos yer oldugunda da anneleri bu merkezin sifinma evinden yararlanabilmektedirler. Halen

Ankara, Istanbul, izmir, Aydin ve Erzurum'da Cocuk Merkezleri hizmet vermekte; ancak sayilarinin 11'e gikariimasi
planlanmaktadir.

Ankara Jandarma Cocuk Merkezi: Cevreli Cadde No. 2, Aydinlikevler, Ankara

Tel: 312-517 2682

III. SIGINMA EVLER}

1) SHCEK Siginma Evleri

SHCEK'in 8 siginma evi bulunmaktadir. Tim si§inma evleri, Sosyal Hizmetler il Midirlikleri araciligi ile hizmet
vermektedirler. Bu nedenle siginma evi hizmetinden yararlanmak isteyen bireylerin bulunduklari yerin Sosyal
Hizmetler il Miidiirlii§ii'ne miracaat etmeleri gerekmektedir.

Adres : Sosyal Hizmetler il Miidirligu, Armagan Ishani No: 70, Kizilay Ankara
Tel : 312-4186662

Muddr : Yildinm Dektas

2) Kadin Dayanisma Vakfi Danisma Merkezi ve Siginma Evi

Vakif, siddete maruz kalan kadinlara psikolojik, hukuki ve sosyal yardim saglamaktadir. Vakif biinyesinde ayni
zamanda bir siinma evi bulunmaktadir. Ancak, idari ve mali yetersizlikler nedeniyle siginma evi halen kapali
durumundadir.

Adres : Mitahatpasa Cad. 10/11 Sihhiye / Ankara
Tel : 312- 435 00 70, 430 40 05-06

Yetkili kisi : Leziz Onaran

3) Yenimahalle Belediyesi Kadin Danisma Merkezi

Bu Merkez Belediye biinyesinde olup Kadin Dayanisma Vakfi tarafindan isletilmektedir. S6z konusu Merkez'de
siddete maruz kalan kadinlar dahil olmak (izere magdur kadinlara hukuki danismanlik hizmeti saglanmaktadir.



Merkez'de calisan psikolog ihtiyaci olan kadinlara psiko-sosyal yardim saglamaktadir. Maddi sorunu olan kadinlara
hukuki danismanlik hizmetleri saglanirken, kendileri hukuk yardim ofislerine yonlendirilirler. Merkezi halen hizmet
veren siginma evi bulunmaktadir. Merkez'de ihtiyaci olan kadinlara malzeme yardimi da verilmektedir.

Adres : Ivedik Cad. Belediye Baskanlik Binasi, Yenimahalle / Ankara
Tel : 312-3433000/2016

Yetkili kisi : Birben Kut

4) Mor Cati Kadin Siginma Vakfi

Vakif aile ici siddete maruz kalan kadinlara danismanlik hizmetleri ve siginma evi olanaklari saglamaktadir. Ankcak,
siginma evi halen maddi yetersizlikler nedeniyle kapalidir. Siginma evini yeniden islev hale getirme calismalari
devam etmektedir.

Adres : Katip Mustafa Celebi Mah. Anadolu Sok. No: 23/7-8 80200 Beyoglu / Istanbul
Tel : 212-292 52 31-32
Fax : 212-292 52 33

Yetkili Kisi : Canan Arin

7- Temel Terimler Sézliigii*

Af: Bir sahis veya grubun, cezai ve siyasi saldirilara dair ylikimliliikten muaf olacagina iliskin kanuni garanti.
Uyulmasi ve dogru uygulanmasi halinde af, miiltecilerin goniilli geri dénisiini tesvik edebilir.

Afrika'daki Miilteci Sorunlarinin Ozel Yonlerini Kapsayan ABO (Afrika Birligi Orgiitii) Sozlesmesi: 1951
Sozlesmesi'ndeki miilteci tanimlamasindan daha genis bir miilteci tanimi saglayan bélgesel nitelikte 1951
Sozlesmesini tamamlayici belge.

Aile Fertlerinin izinin Siiriilmesi: Miilteci baglaminda, BMMYK'nin ilgi alanina giren kisilerin, aile fertlerinin ya
da yakin akrabalarin nerede olduklari hakkinda bigi edinme gabasidir. Kalici ¢bziimler baglaminda iz stirme, aileyi
tekrar biraraya getirme amaciyla veya sadece aile Uyeleri arasindaki iletisimi kolaylastirmak igin yapilabilir.
Uluslararasi Kizilhag Orgiitii bu alanda 6zel olarak gérev yapan Merkezi iz Siirme Acentasini yénetiyor.

Ailenin biitiinliigii ilkesi: Toplumun dogdal ve temel birimi olan ailenin korunmasini saglayan ilke. Bu ilke
kapsaminda, eslere ve miilteci statlisti kriterine uygun bakmakla yiikiimli olunan kisilere miilteci statisti verilebilir.
Eslerin ve bakmakla ylikimll olunan kisilerin, aile biittinltigi ilkesi yoluyla miilteci statiisti almalar durumunda bu

kisiler "tlrev stattiye" sahip sayilirlar.

Ailenin yeniden birlestirilmesi: Ailenin biitinliigl ilkesinin uygulanmasina imkan taniyan her tir sireg. Genel
anlamda kalici géziimler, 6zel anlamda yeniden yerlestirme baglaminda 6zel bir uygulamasi mevcuttur.



Belirli Bir Toplumsal Grup(...a mensubiyet): 1951 S6zlesmesine gére zulim nedenleri arasinda sayilan 5
temel maddeden biridir. Belirli bir toplumsal grup, grubu digerlerinden ayiran farkli 6zelliklere sahiptir. Bu gruptaki
kisiler dogustan gelen ya da sonradan elde edilen bu 6zellikleri paylasirlar. (6rnegin ilgi alanlari,dederler, davranis
ya da altyapi) Bu belirleyici ¢zelliklerden birinden vazgegmeye zorlamak o kisilerin temel insan haklarini ihlal etmek

anlamina gelebilir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) Tiiziigii: BMMYK'nin gdrev yetkisini, islevlerini,
yapisini belirten ve BMMYK'nin ilgi alanina girebilecek Kisiler igin yerine getirilmesi gereken kriterleri belirten
doékiimandir. Bu kisiler BMMYK tarafindan 'BMMYK'nin yetki alanina giren miilteciler' olarak adlandirilir.

BMMYK tarafindan Taninan Miilteciler: 1951 miilteci sézlesmesinden 6nce ydiriirliikte olan uluslararsi belgeler
hiikiimlerinde miilteci olarak kabul edilen kisiler.

BMMYK'nin Gorev Yetkisi: BMMYK'nin tiizligiinde ve BM Genel Kurulu'nun kararlarinda belirtilen BMMYK'nin
gorev ve yetkileridir. Tlzikte belirtilen BMMYK'nin gérevi, miilteciler igin ¢éziim, yardim ve koruma saglamaktir.
BMMYK, vatansizligin azaltiimasina iliskin 1961 Stzlesmesinin 11.maddesinde belirtilen roliiyle, vatansizliga iliskin
sorunlari da ele almaktadir. Genel Kurul tarafindan BMMYK'dan ayrica vatansizliga iliskin 1954 ve 1961
sozlesmelerini gelistirmesi ve devletlere ulusal yasama ve uygulamada danismanlik ve teknik yardim saglayarak
vatansizligin 6nlenmesine yardimci olmasi istenmistir.

BMMYK'nin ilgi Alanina Giren Kisiler: Genel anlamda koruma ve yardim ihtiyaci duyan herkes BMMYK'nin ilgi
alani iginde tanimlanir. Bu 1951 Sézlesmesi altinda silahl gatisma ya da ciddi olarak kamu dizenini bozan olaylar
sonucunda Ulkelerini terk etmeye zorlanan, geri dénen, vatansiz ve bazi durumlarda Ulke igerisinde yerinden
edilmis kisileri kapsar. BMMYK'nin miilteciler disinda diger ilgi alanina giren kisilere iliskin yetkisi, Genel Kurul
kararlarina dayanmaktadir.

Bolgesel Miilteci Belgeleri: Devletler ya da hiikiimetler arasi organizasyonlar tarafindan miiltecilerle ilgili cografi

ya da yoresel olarak kabul edilen uluslararasi yasal dokiimanlar. Bu dokiimanlar, normal olarak 1951 S6zlesmesini

tamamlar ve belli bir cografi bélgedeki miilteci sorunlarinin 6zel karakterini belirtir. Bolgesel araglara érnek olarak
1969 ABO Sézlesmesi ile 1984 Cartegena Bildirisi verilebilir.

Cinsiyete Dayal Zuliim: Bir cinsiyeti hedefleyen veya esitsiz sekilde etkileyen zuliim. Bazi durumlarda, cinsiyete
bagli zulim miilteci tanimi kapsamina girebilir.

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi (CHS): 1989 tarihli S6zlesme gocuk haklarinin korunmasina dair kapsamli
standartlar belirler. CHS'nin 2. Maddesi'nde, CHS'nin herhangi bir ayrim uygulanmadan tiim gocuklar igin gegerli
olacadi belirtilmektedir. Bu nedenle, miilteci gocuklar da CHS ile belirlenen standartlarin kapsamindadir.

Dahili Kagis Alternatifi (veya "Yer Degistirme ilkesi"): Bir siginmacinin, mensei ilkesinde, {ilkenin baska bir
yerine giderek zuliim gérme tehlikesinden kurtulmasina dair bir tesbit. S6zkonusu husus, siklikla statli belirleme
yontemlerine erisimi kisitlamak veya miilteci statiistinii reddetmek amaciyla kullaniimasi dolayisiyla BMMYK
tarafindan tercih edilmemektedir. BMMYK, icerde yer degistirme imkaninin sadece bazi sinirli durumlarda stati
belirlemeyle ilgili oldugu inancindadir. Bu halde bile, uygulama, iltica talebinin tiim yonlerinin gézoniine alinmasina
dayanmalidir.

Davranis Standartlari: 1951 Miilteci S6zlesmesinde ve diger uluslararasi belgelerde yer alan miiltecilere nasil
davranilacagina iliskin standartlar. 1951 sézlesmesi belirli haklara 6zgii gesitli davranis standartlari belirlemistir. Bu
standartlar; Miltecilere yapilan muamele en az ayni durumda bulunan yabancilara yapilan muamele ile ayni
olmalidir; en uygun muamele ise miiltecilerle ayni durumda bulunan yabanci tlke vatandaslari ile lilke
vatandaslarinin ayni muameleyi gérmesidir.



Diizensiz Miilteci Hareketleri: Miilteci veya siginmacilarin, halen korunma aldiklari Glkeden resmi izin
almaksizin, baska bir tilkede siginma veya kalic yerlesim aramak (izere hareket etmeleri.

Eylemde Ortaklik (PARInAC): BMMYK ve STO arasindaki ortakligi gelistirmeyi amaclayan, ve miilteciler ile
BMMYK'nin ilgi alanina giren diger kisilerin korunmasini ve ¢dziimler bulunmasini amaglayan yapisal gerceve.

Gegici Koruma: Devletler tarafindan siddet veya catisma nedeniyle kitleler halinde kagip gelen, durumlar gegici

olan kisilere bireysel statii belirlemesi olmadan, koruma saglamak icin gelistirilen diizenleme veya aractir. Gegici

koruma, 1990'h yillarin basinda Yugoslavya'daki gatismalardan kacan insanlari korumak igin bazi Avrupa devletleri
tarafindan uygulanmistir.

Gelir Getiren Projeler: BMMYK'nin ilgi alanina giren kisilere gelir saglamak suretiyle bu kisilerin kendilerine
yeterli hale gelmelerini saglamak igin tasarlanmis projeler.

Geri Gonderme ( refoulement ): Kisinin zulim gdrecedi ya da zullim gérme riski olan yere geri génderilmesi.
Geri gonderme, geri gonderilmeme prensibinin ihlaline neden olur ve bu da miilteci hukuku ve geleneksel
uluslararasi hukukun ihlal edilmesi anlamina gelir.

Geri Gondermeme (Non-refoulement) : Milltecilerin Devletler tarafindan, hayat ve 6zgirliiklerinin tehdit
edilebilecedi Ulke veya topraklara herhangi bir sekilde geri gonderilmelerini yasaklayan temel miilteci hukuku ilkesi.
Non-refoulement ilkesi uluslararasi 6rf ve adet hukukunun bir pargasidir ve bu nedenle, 1951 Sézlesmesine taraf
olsun olmasin tiim Devletler agisindan badlayicidir.

Gogmenler (ekonomik): Miilteci tanimi ile ilgisi olmayan tamamen ekonomik sebeplerle veya hayatlarini maddi
ybnden iyilestirme amaciyla menge Ulkelerini terkeden kisiler. Ekonomil gégmenler, miilteci statlisi kriterine
uymazlar ve bu nedenle miilteciler gibi uluslararasi koruma alma hakkina sahip dedildirler.

GOniillii Geri Doniis: Miltecilerin 6zgir iradeleri ile aldiklari karar neticesinde menge (ilkesine geri dénmesidir.
Gonlli geri dénis organize edilebilir( 6r; ilgili hikkiimetin ve BMMYK'nin gézetiminde) veya kendiliginden
gerceklesebilir (Ornedin miilteciler), BMMYK ve hiikiimetlerin doniis islemlerinde ¢ok az veya hig katkisi olmadan
miltecilerin tamamen kendi imkanlari ile geri donmesi.

Gorev Kapsamina Giren Miilteciler: Tiizigu ve ilgili BM Genel Kurul kararlari kapsaminda faaliyet gosteren
BMMYK tarafindan miilteci olarak taninan kisiler. Gérev kapsaminda olmak, 6zellikle 1951 Sozlesmesi veya 1967
Protokoliine taraf olmayan Devletlerde 6nemlidir.

Gozalti: Genellikle zorunlu hapis yoluyla hareket 6zgiirligtnin kisitlanmasl. BMMYK'nin goriisiine gore, gozalti
genel olarak siginmacilarin kontroliine dair bir tedbir olarak kullanilmamalidir.

Grup Miilteci Statii Belirleme: Biiylk 6lgekli bir akina dahil tim kisilerin prima facie (varista tanima) esasina
bagdl olarak miilteci sayllmalarina dair uygulama. Grup halinde belirleme, énceden kisisel statii belirleme
yapilmaksizin koruma ve yardim ihtiyaglarinin karsilanmasina imkan tanir.

Giivenli Bolgeler/ Giivenli Alanlar: Catisma sirasinda stviilleri korumak igin kurulmus olan alanlar, bolgeler ve
yerlesim yerleridir. Glivenli bdlgelerin kurulmasiyla ilgili usul ve kosullar Silahli Catisma Hukuku altinda belirtilmistir.

Giivenli Ugiincii Ulke: Bir siginmacinin, siginma basvurusu yaptigi iilkeye gelmeden énce fiziksel olarak
bulundugu ve miilteci olarak koruma alabilecegi lilke

Hakli Nedenlere Dayali Zuliim Korkusu: 1951 Sézlesmesinde yer alan milteci taniminin ana unsurlarindandir.
Bu unsur dznel bir faktor (zuliim korkusu) icerdigi gibi nesnel bir faktor de (korku hakli nedenlere dayanmali) igerir.



1951 s6zlesmesine godre zultim; irk, din,milliyet, belli bir sosyal gruba mensubiyet veya siyasi goris gibi bes ana
unsurdan herhangi birisine dayandirilimalidir.

Hiikiimetlerararasi Orgiit (HAQ): Uye Devletlerden olusan bir érgiit. Birlesmis Milletler Orgiitii (BM), Afrika
Birligi Orgiitii (ABO), Amerika Devletleri Orgiitii (ADO), Avrupa Birligi (AB) ve Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT)
buna &érnektir.

ic Kanisikhik: icinde silahli catisma barindirmayan siddet ve karisiklik durumu.
ilk siginma Ulkesi: Bir siginmacinin, siginmaci veya miilteci olarak uluslararasi korunma aldigi tilke

insan Haklan: Herhangi bir ayrim olmaksizin tiim bireylerin haysiyet ve diiriistlii§iinii taniyan ve koruyan
tizerinde anlasmaya varilmis uluslararasi standartlar. insan haklari, uluslararasi érf ve adet hukukunun bir parcasi
olup, genellikle insan haklari belgeleri olarak adlandirilan gesitli ulusal, bdlgesel ve uluslararasi hukuki belgelerde
yer almaktadirlar. Aralarinda en bilinenleri, Birlesmis Milletler Sarti ve BM Haklar Belgesidir (insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, Medeni ve Siyasi Haklara dair Uluslararasi Anlasma ve Ekonomik ve Sosyal Haklara dair Uluslararasi
Anlagmadir).

insan Haklari Hukuku: Uluslararasi 6rf ve adet hukuku, insan haklari belgeleri ve ulusal kanunlarin, insan
haklarini taniyan ve koruyan kismi. Miilteci hukuku ve insan haklari hukuku birbirinin tamamlayicisidir.

insani (Statii) Vakalar: Ulusal kanunlar kapsaminda insani sebeplerle bir iilkede ikametine resmen izin verilen
Kisiler. Miilteci statlisii alamayan kisiler de bu kapsama girebilir.

Kabul Merkezleri: Miiltecilerin siginma Ulkesine vardiklarinda kabul edilmelerini, islemlerinin yapilmasini ve acil
ihtiyaglarinin karsilanmasini kolaylastiran yerler.

Kalia Coziimler: Miiltecilerin durumuna, normal hayatlarina devam etmelerine imkan taniyacak sekilde,
tatminkar ve kalici ¢6ziim getiren her tiir aragtir. BMMYK genellikle, gondlli geri donis, yerel bitlinlesme ve
yeniden yerlestirme ¢dziimlerini kullanir.

Kapsam Disi Birakma Maddeleri: Aksi halde miilteci statisu kriterine uygun olacak kisilerin uluslararasi
korumadan faydalanmasini engelleyen kanuni hiikiimler. 1951 Sézlesmesi'nde kapsam disi birakma madeleri,
Madde 1D, 1E ve 1F'de yer alir. Sozkonusu maddeler, su kategoriler igin gegerlidir: BMMYK disindaki bir BM
organindan koruma veya yardim alan kisiler; ikamet ettikleri tilke vatandaslidina sahip sayilarak hak ve
ylkumliiltiklere sahip olan kisiler; ve barisa karsi sug, savas sucu, insanlida karsi sug, adir bir siyasi olmayan sug
veya Birlesmis Milletler'in amag ve ilkelerine aykiri fiillerden sug isleyen Kisiler.

Kendine Yeterli Kuruluslar ve Projeler: Kendi yararlari igin, milteciler ve ilgi alanina giren diger kisiler
tarafindan, baslatilan, yaratilan ve idare edilen kurulus ya da projeler

Kiigiikler: Kanuni yetiskinlik yasinin altinda olan ve bu nedenle kanunen bagimsiz olmayan kisiler. Sézkonusu
terim bilug cadindaki kisileri kapsar. Cocuk Haklari S6zlesmesi (CHS) kapsaminda, "cocuk", uygulanabilir kanunda
daha dislik bir yas belirtiimedikge, onsekiz yasinin altindaki kisidir. CHS kapsaminda "gocuk" ve "kiiglk" ayni
anlama gelir.

Miilteci Hukuku: Miiltecilerin korunma standartlarini olusturan geleneksel uluslararasi hukuk ve gesitli
uluslararasi, bolgesel ve ulusal belgelerin olusturdugu biitiindiir. Milteci statiistine iliskin 1951 Stézlesmesi miilteci

hukukunun temel tagidir.

Miilteci Satiisiiniin Varista (prima facie) Belirlenmesi: Bkz. Miilteci statlistiniin grup olarak belirlenmesi



Miilteci Statiisiinii Belirleme Prosediirleri: BMMYK ya da devletler tarafindan bireysel anlamda kisinin ulusal
ve uluslararasi hukuk ile uyum igerisinde miilteci olarak taninmasini saglayan yasal ve idari prosediirler.

Miiltecilere dair Cartagena Beyannamesi: Amerika'll uzmanlar toplulugu tarafindan Kasim 1984 tarihinde
kabul edilen bir Beyanname. Beyanname muilteci tanimini genisleterek "... genel siddet, yabanci saldirisi, ig
gatismalar, insan haklarinin toplu sekilde ihlali veya kamu diizenini ciddi lglide bozan diger durumlara bagli olarak
hayatlari, gtivenlikleri ve 6zgirliikleri tehdit altinda oldugu igin Ulkelerinden kagan kisileri" de kapsama dahil
etmistir. Cartagena Beyannamesi bir antlasma olmamakla beraber, hiikiimlerine Orta Amerika'da uyularak, bazi
ulusal kanunlarda yer almistir.

Miiltecilere iliskin Kisiye Dayali Planlama: Tiim BMMYK programlarinin, kadinlar basta olmak iizere, ilgi
alanina giren kisilerin kara alma agamasina katilimlarini arttirarak, ihtiyaglarini kargilamasini temin etmek tizere,
calisan miiltecilere yardim icin tasarlanmis egitim araci.

Miiltecilerin Gorevleri: Miiltecilerin siginma Ulkesine yerine getirmek zorunda olduklari yikimldltkler. 1951
Sozlesmesi'nin 2. Maddesi kapsaminda, muilteciler bulunduklari tlkenin kanun ve ydnetmeliklerine uymak
zorundadirlar. Ozellikle, miilteciler si§inma tilkelerinin ve toplumlarinin giivenligini, emniyetini ve kamu diizenini
tehlikeye dislrecek hareketlerden kaginmalidirlar.

Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin Sézlesme: Miiltecilerin korunmasina dair uygulanabilir en genis
kapsamli cerceveyi olusturan Sozlesme. S6zlesme Temmuz 1951'de imzalanmis ve Nisan 1954'te yurirliige
girmigtir. 1951 Sozlesmesi'nin 1. Maddesi, kapsamini "1 Ocak 1951'den dnce meydana gelen olaylar" ile sinirlar.
Sozkonusu kisitlama, Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin 1967 Protokolil ile kaldirlmistir. Halihazirda, 137 Devlet,
1951 Sozlesmesi ve/veya 1967 Protokolline taraf durumdadir.

Miiltecilere Yonelik Uluslararasi Koruma: Devletler veya BMMYK tarafindan, siginmaci ve miiltecilerin
haklarini, glivenliklerini ve refahinin uluslararasi standartlarda taninmasi ve garanti edilmesinin saglanmasina dair
mudahaleler. S6zkonusu miidahaleler, non-refoulement ilkesine sayginin temini; milteci statlisiniin belirlenmesine
dair adil yontemlere erisim; insani muamele standartlari; kalici ¢gdziimlerin uygulanmasini igerir. BMMYK,
miiltecilerin korunmasiyla gérevlendirilmis tek Birlesmis Milletler organidir.

Refakatsiz Kiigiikler: Ristlini ispatlamamis, aileleri ve vasileri veya bakim gérevlilerinin refakatinda olmayan
kisilerdir.

Risk Altinda Bulunan Kadinlar: BMMYK'nin Ugiincii Ulkeye yerlestirme El Kitabina uygun olarak yeniden
yerlestirme talep eden 6zel korumaya muhtag kadin miiltecilerdir.

Siginma: Zuliim veya ciddi tehlike sebebiyle bagka bir Devlet'ten kacan kisilere bir Devlet tarafindan saglanan
koruma. Siginma hakki verilen kisiye mdilteci denir. Siginma, non-refoulement , siginma Ulkesi sinirlari icinde kalma
izni ve insani standartlarda muamele gibi cesitli 6geler icerir.

Siginmaci: Muhtemel siginma (lkesi tarafindan siginma talebi veya basvurusu heniiz nihai karara baglanmamis
Kisi.

Sinir Dis1 Etme: Kanuna aykin sekilde ikamet eden kisinin bir Devlet sinirlarindan hiikiimet makamlari tarafindan
¢ikariimasi. 1951 Sézlesmesi'nin 32. Maddesi kapsaminda, bir miiltecinin sinirdigi edilmesi igin gegerli sebepler,
ulusal giivenlik ve kamu diizeni olarak belirtilmistir. Sinirdisi etme kararinin alinmasi yéntemi adil olmali ve
muilteciye baska bir lilkeye kabul edilme imkani aramasi igin makul bir stire taninmalidir.

Sinirda Geri Cevirme: Miilteci baglaminda, siginmacinin olasi siginma tilkesine girmesine izin verilmemesi.
Sinirdan geri gevirme geri gonderilmeme ilkesinin ihlaline neden olabilir.



Sivil Toplum Kurulusu (STK): Bir Devlet veya hiikiimeti temsil etmeyen ve fonksiyonel anlamda bunlardan
bagimsiz olan 6rguitli yapi. Sézkonusu terim genellikle, aralarindan bircogu miiltecilerle ilgili programlarini BMMYK
ve diger orgitlerle ortaklik iginde yiriiten insani ve insan haklari 6rgtleri icin kullanilir.

Sona Erme Hiikiimleri: Miltecilik statlisiiniin ne zaman sona erecedini belirleyen yasal hiikiimler. Sona erme
hiikiimleri, 1951 Sézlesmesi'nin 1(C) Maddesinde ve 1969 Afrika Birligi Orgitii S6zlesmesi'nin 1(4) Maddesinde yer
alir.

Sozlesme Miiltecileri: 1951 Sozlesmesi'nin 1 A Maddesine belirtilen dlgiitler kapsaminda Devletler tarafindan
miilteci olarak taninmig ve Sézlesme kapsaminda cesitli haklara sahip Kisiler

Tabiiyet: Bir ulus veya llkenin vatandasi olma statiisu.
Toplumsal Grup: Bkz. belirli bir toplumsal grup
Tiirev Statii: Ailenin Biitiinliigii ilkesine bakiniz.

Uluslararasi Insani Hukuk (Veya Silahli Catisma Hukuku): Uluslararasi veya uluslararasi olmayan silahli
catisma durumlarini hitkme baglayan kanun, yonetmelik ve ilkeler. 12 Agustos 1949 tarihli dért Cenevre Stzlesmesi
ve 8 Temmuz 1977 tarihli iki Ek Protokol, uluslararasi insani hukukun temelini olusturur. Genel anlamda tim
Devletler 1949 Cenevre Sozlesmelerinin tarafidir.

Uluslararasi Korumaya Dair Yiiriitme Kurulu Kararlari: Yiritme Kurulu'nun, milteci korunmasina dair yillik
miizakerelerinin sonuglarini biraraya getiren resmi metinler. Yirttme Kurulu kararlari mdltecilerin ve BMMYK'nin ilgi
alanina giren dider kisilerin korunmasina dair ilke ve standartlarin gelistiriimesine katkida bulunur.

Uluslararasi Orf ve Adet Hukuku: Devletlerin, bir antlasma veya hukuki metinle ifade edilmek yerine, sabit ve
makul uygulamalarindan olusan uluslararasi kanunlar. Bir Devletin uygulamasinin uluslararasi 6rf ve adet
hukukunda yer almasi igin sézkonusu uygulamanin hukuki ylkimliliklere uygun bir mantikla olusturulmus olmasi
gereklidir.

Ulkesinde Yerinden Edilme: Kisilerin kendi iilkeleri icinde istekleri disinda yer degistirmesi. Sézkonusu hareket,
dodal veya insanlardan kaynaklanan felaketler, silahli gatisma veya genel siddet durumlari gibi cok cesitli
sebeplerden kaynaklanabilir.

Ulkesinde Yerinden Edilmeye Dair Rehber ilkeler: Ulkesinde yerinden edilmis kisilerin koruma, yardim ve
¢dzlim ihtiyaglarina dair standartlari belirleyen bir dizi ilke. Rehber ilkeler, Ulkesinde Yerinden Edilmis Kisiler ile ilgili
Genel Sekreter tarafindan Insan Haklari Komisyonuna Nisan 1998 tarihinde sunulmustur. Sézkonusu ilkeler, insan
haklari hukukuna, insani hukuka ve miilteci hukukuna uygundur ve hiikiimlerini yansttir. Ulkesinde yerinden edilme
konulari ile karsi karsiya kalan Devletlere, dier makamlara, hiikiimetlerarasi érgiitlere ve sivil toplum &rgiitlerine
rehberlik ederler.

Ulkesinde Yerinden Edilmis Kisiler: "... 6zellikle silahli catismalar, genel siddet halleri, insan haklari ihlalleri
veya dodal veya insan Uriini felaketlerin etkilerinin sonucu olarak veya bunlari engellemek (izere evlerini terketmek
zorunda kalan ve uluslararasi taninmis bir Devlet sinirini gegmemis kisiler" ( Ulkesinde Yerinden Edilmeye dair
Rehber Ilkelere gore)

Vatandas: Kanun kapsaminda bir Devletle hukuki badi olma stattisiine sahip kisi. Bazi Devletler bu hukuki bagi
tanimlamak igin "tabiyet" kelimesini kullanirken, digerleri "vatandaslik" olarak adlandirir.

Vatansiz Kisiler: Higbir llkenin hukuku altinda vatandas olarak kabul edilmeyen kisidir.



Vatansiz Kisilerin Hukuki Statiisiine iliskin S6zlesme: Vatansiz kisilerin tanimini belirleyen ve kanunen bir
Devlet'te ikamet eden vatansiz bir kisinin hukuki statli kazanmasina dair gergeveyi olusturan Sézlesme. Sozlesme,
Eylil 1954'te imzalanmis, Haziran 1960'da yirirlide girmistir.

Vatansizhigin Azaltilmasina Dair Sozlesme: Aksi takdirde vatansiz kalacak olan ve o topraklarda dogmak veya
bir vatandasinin gocugu olmak gibi sebeplerle Devletle uygun baglara sahip olan kisilere tabiyet veriimesini
saglayan Sozlesme. Sozlesme ayrica, Devlet vatandasligini kaybetmeleri halinde vatansiz olacak kisilerin
vatandashdinin devamina dair hiikiimler de icermektedir. S6zlesme Adustos 1961'de imzalanmig, Aralik 1975'te
yurirlige girmistir. Vatansizigin Azaltiimasina Dair S6zlesme'nin 11. Maddesi kapsaminda BMMYK'ye 6zel gérevler
verilmistir.

Vatansizlik: Bir kisinin kanunlar dahilinde higbir devlet tarafindan vatandas olarak kabul ediimeme durumudur.

Yardim: Ilgili sahislarin fiziksel ve maddi ihtiyaglarini karsilamaya yonelik yardim. Gida maddeleri, tibbi
malzemeler, giyim, barinak, tohum ve aletlerin yanisira, okul ve yol gibi altyapi saglanmasi bu kapsama girebilir.
"Insani yardim", insani amaclarla (diger bir deyisle, siyasi, ticari, askeri olmayan) kurulmus insani yardim érgiitleri
tarafindan saglanan yardim anlamina gelir. BMMYK uygulamasinda, yardim, koruma amaclarini destekler ve
tamamlar.

Yeniden Biitiinlesme: Miiltecilerin mense (ilkelerinde yeniden normal bir yasama baglama siireci. ideal olarak
yeniden bitiinlesme kalici géziimlerden gonulli geri doniisiin ardindan gelmelidir.

Yeniden Yerlestirme: Miiltecilerin siginma basvurusu yaptiklar Glkeden onlari kabul eden baska bir tlkeye
transfer edilmesi. Miilteciler genellikle bir cok durumda ya siginmaci olarak kabul edilirler ya da diger uzun dénem
oturma haklarina sahip olurlar ya da vatandaslida gecme firsatina sahip olurlar. Bu nedenle yeniden yerlestirme
hem kalic1 bir ¢éziimdiir hem de miiltecileri korumak igin bir aragtir.

Yeniden Yerlestirme Olciitleri: BMMYK ve yeniden yerlestirme (lkeleri tarafindan yeniden yerlestirilecek
adaylarin secilmesi igin kriter. BMMYK'nin nezaretinde gergeklestirilen tglincli Ulkeye yerlestirme, sadece
uluslararasi korumaya olan ihtiyaci devam eden ve BMMYK Yeniden Yerlestirme El Kitabindaki kriterlere uyan
BMMYK'nin yetkisi altindaki miiltecilere taninmustir. Ulkeler birbirinden farkli yeniden yerlestirme kriterleri
kullanirlar.

Yeniden Yerlestirme Ulkesi: Miiltecilere kalic yerlesim olanadi saglayan tilke. Bu iilke mense {lkeden ya da
midilteci statlisinin ilk tanindigi Glkeden farkl olacaktir.

Yerel Biitiinlesme: Miiltecilerin, ilk siginma Ulkesinde sirekli yerlesimlerini iceren kalici ¢ozim.

Yerinde Miilteciler : Mense (lkelerini terk ettiklerinde miuilteci olmadiklari halde daha sonra gelisen olaylar
sebebiyle miilteci haline gelmis kisiler. Miiltecilerin zulimden korkmalarinin nedeni menge Ulkelerindeki askeri
darbe, veya siginma Ulkesinde yapilan siyasi faaliyetler gibi degisiklikler olabilir.

Yiiksek Komiserlik Programu Yiiriitme Kurulu (ExCom): Yiiksek Komiserligin fonksiyonlarini yerine
getirmesinde danismanlik gorevi lstlenen Kurul. ExCom, milteci konularina ilgisi agik olan 53 Devlet temsilcisinden
ve gozlemci statlsiine dair 43 Devlet temsilcisinden olugur. Sivil Toplum Kuruluglar Yiritme Kurulu'nda gbzlemci
stattistine sahiptir.

Zuliim: Genel olarak her tirlii ciddi insan haklari ihlali anlamina gelir. Zuliim bu baglamda irk, din,dil,
milliyet,siyasi goriis ya da belli bir gruba tyelik nedeniyle temel insan haklarini ihlal eden her tirlli hareketi kapsar.



Y Bu béliim Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi'nin “"Miiltecilerin Korunmasi: Sivil Toplum Kuruluslari
icin Alan El Kitabi” bashikii kitabindan alinmistir:
www.unhcr.org.tr/MEP/FTPRoot/Dosyalar/turkivedebmmyk/ProtectionNGOs.doc

8- Siklikla Sorulan Sorular
o Ekonomik gogmen ile miilteci/siginmaci arasinda ne fark vardir?

Cesitli sebeplerden bagka bir lilkede yagamak tizere (ilkesini terkeden kisilere genel olarak “gégmen” diyoruz.
Ornegin “ekonomik gégmenlerin” genel olarak iilkelerini kendi istekleriyle, daha iyi bir hayat arayisi ile terk etmis
olduklar kabul edilir. 1951 Cenevre Sézlesmesi'ndeki tanima gore “muilteci” ise, irki, dini, milliyeti, belirli bir

toplumsal gruba aidiyeti veya siyasi goriisleri sebebiyle kendi (ilkesinde zuliim tehditi altinda kaldidi icin
iilkesini terketmek zorunda kalmis kisidir. Ancak “midilteci” ile “gé¢cmen” arasindaki ayrim her zaman gok kesin
olmayabilir. Ornegin, bir kisi yukarida belirtilen bes sebepten biri sebebiyle devleti tarafindan sistematik ve zulme
varan ciddi bir ayrimcilida maruz kalmis, bu yiizden ekonomik olarak tutunamayip baska bir lilkeye goc etmeyi
segmis olabilir. Boyle durumlarda, kisi maruz kaldigi ayrimcihidin niteligine ve derecesine gore “miilteci” olarak
kabul edilebilir.

e Ulkesini zuliim korkusu sebebiyle terketmis, korumaya muhtac kisiler Tiirkiye'de nereye
basvurmahdir?

1951 Cenevre Sozlesmesi'ndeki tanima goére “miilteci” durumunda bulunan kisiler, hem Tirk makamlarina, hem de
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) Ankara Ofisi'ne miiracat etmelidir. Tirkiye devleti
“Avrupa disindan tlkelerden” gelen mdlteci durumunda kisilere, lilkeye yasal olarak girip girmediklerine
bakilmaksizin “gegici sifinma” adi altinda sinirl bir koruma saglamaktadir. Bunun igin bu kisilerin Emniyet
makamlarina miracat ederek Tirkiye devletinden “gegici siginma” takebinde bulunmalari gerekir. Ancak “Avrupa
disindan tlkelerden” gelen miiltecilere uzun vadede Tirkiye'de kalma hakki taninmamistir. Bu kisiler BMMYK
Ankara Ofisi'ne yapacaklari bagvuru neticesinde “miilteci” durumunda olduklari tespit edilirse, BMMYK araciligiyla
ABD, Kanada, Avustralya gibi “liglincl bir Ulkeye” yerlestirilirler. Bagvurusu reddedilenlerin ise genel olarak lilkede
kalma haklar yoktur. Ancak diger biitlin yabancilar igin gegerli olan kurallara gére “vize” yada “ikamet izni” alma
kosullari varsa Ulkede kalabilirler. Yine bu kisilere “miilteci” durumunda olmasalar da Tiirk makamlari tarafindan
insani mulahazalara dayal llkede kalma izni verilebilir.

e “Ugiincii iilkeye yerlestirme” ne demektir? Tiirkiye'de BMMYK tarafindan kabul edilen miiltecilerin
yerlestirildigi iilkeler hangileridir?

Diinyada 20 kadar devlet BMMYK ile isbirligi cercevesinde, ilk sigindiklari tlkelerde tam bir korumadan
yararlanamayan ya da (Turkiye'de oldugu gibi) uzun vadede orada kalma imkanlari bulunmayan sinirli sayida
muilteciyi “"gocmen” statiisiinde kabul etmektedir. Bu, sézkonusu devletler agisindan 1951 Cenevre Sozlesmesi ya
da diger uluslararasi hukuk yikimliliiklerinden kaynaklanan bir zorunluluk olmayip, tek tarafl bir igbirligi
eylemidir.

Turkiye'den “lglinct Ulkeye yerlestirme” yapilan baslica tlkeler ABD, Kanada, Avustralya ve daha az sayida
Hollanda, Isveg, Finlandiya gibi Avrupa Ulkeleridir. BMMYK Ankara Ofisi basvurularini kabul ederek “miilteci” olarak
tanidigi kisilerin bu Ulkelerden birine kabul edilmeleri igin girisimde bulunur. Ancak lkeler bu “liclinci Ulkeye
yerlestirme” basvurularini tamamen bagimsiz olarak kendi kriterlerine gére degerlendirir ve karar verirler.

e Tiirkiye'de miiltecilik/siginma basvurusu yapanlarin sayisi ve geldikleri iilkeler ..


http://www.unhcr.org.tr/MEP/FTPRoot/Dosyalar/turkiyedebmmyk/ProtectionNGOs.doc

BMMYK Ankara Ofisi'nin verdigi rakamlara gore, Agustos 2007 sonu itibariyla Turkiye'de BMMYK'ya kayitli,
“muilteci” olarak taninmis ya da basvurulari hakkinda karar verilmesini bekleyen toplam 10942 miilteci ve siginmaci
vardir. Bunlarin 4842'si BMMYK'ya 2007 yili iginde basvurmus kisilerdir. Bu kisilerin geldikleri Glkeler arasinda Irak
(%42), Iran (%36), Somali (%10) ve Afganistan (%7) basi cekmektedir. Bu dort lilke disinda son yillarda Sudan,
Kongo, Eritre, Etyopya, Moritanya gibi Afrika llkelerinden gelen basvucularin sayisinda artis gézlenmektedir. 2007
yili Agustos ayi sonuna kadar “{iclincii bir tlkeye yerlestiriimek” izere Tirkiye'den ayrilmis olan miiltecilerin sayisi
ise 1746'dir. Igisleri Bakanligi'nin “gegici siginma” basvurularindan sorumlu Yabancilar Hudut iltica Daire Baskanligi
ise bagvurulara iliskin kamuya acik istatistikler arzetmemektedir.

e Tiirkiye'ye yasa disi yollardan girmis yada iilkede izinsiz olarak bulunan yabancilar
multeci/siginmaci olabilir mi?

Turkiye devleti 1951 Cenevre Sozlesmesi'ndeki tanimiyla “miilteci” durumunda olan kisilere, tlkeye yasal ya da
yasal olmayan yollardan nasil giris yaptiklarina bakilmaksizin “gecici siginma” hakki tanimakta, ve Tirkiye'de
BMMYK ve Tiirk makamlarina yapacaklari basvurular sonuglanincaya kadar gegici olarak Ulkede kalmalarina izin
vermektedir. Bu husus, sézkonusu “gecici sifinma” hakkinin temeli olan 1994 iltica Yénetmeligi'nde agikca
belirtilmistir. Kaldi ki, Tirkiye'nin de taraf oldugu 1951 Cenevre Stzlesmesi'nin 31. maddesine gore, miiltecilik
iddiasindaki kisiler Ulkeye izinsiz girdikleri icin ceza gérmezler. Kural olarak Tiirkiye'de emniyet makamlarina “gegici
sidinma” basvurusunda bulunan yabancilara, tlkeye yasal yollardan girip girmediklerine bakilmaksizin “siginmaci
tanitma kart1” ve “ikamet tezkeresi” diizenlenir. Bu kisilerin Tirkiye'de bulunmalari tamamen yasaldir.

e Tiirkiye'de BMMYK ve Tiirk makamlarina basvuruda bulunan kisiler herhangi bir maddi yardim
almakta midir?

Tirkiye'de “miiltecilik” (BMMYK) ve “gegici siginma” (Tiirk makamlari) basvurusunda bulunan kisiler kural olarak
ne BMMYK'dan ne de Tirk makamlarindan herhangi bir maddi yardim almamaktadir. BMMYK, miiltecilik bagvurusu
kabul edilmis kisilere, miiracatlari halinde, bir ihtiyag tespiti yaptiktan gok sinirli bir aylik maddi yardim
saglayabilmektedir. Tlrk makamlari ise kural olarak siginmacilara herhangi bir maddi yardim yapmamaktadir.
Ancak siginmacilarin ikamet ettidi illerde Valilik altinda galisan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari biitgeleri
Olclistinde diskiin durumda olan siginmacilara yardim saglamakla yikimli kiinmistir. Uygulamada ise Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar'nin yardima ihtiyag duyan siginmacilarin ihtiyaclarini karsilamakta yetersiz

kaldigi goriilmektedir.



